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Анотація.	 Цифровізація	 освітнього	 процесу	 призводить	 до	 розвитку	
специфічного	 комунікаційного	 простору	 закладів	 освіти.	 На	 основі	 аналізу	 наукової	
літератури	 охарактеризовано	 поняття	 «комунікаційний	 простір»	 та	 «комунікаційний	
простір	 закладу	 освіти».	 Визначено,	 що	 комунікаційний	 простір	 закладу	 освіти	
реалізується	 на	 чотирьох	 рівнях	 залежно	 від	 його	 учасників	 та	 функцій,	 які	 вони	
виконують.	 Виокремлено	 його	 характеристики.	 Зазначено,	 що	 трансформація	
комунікаційного	 простору	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	 процесу	 змінює	
професійне	спілкування.	Доведено,	що	ефективність	такого	спілкування	залежить	від	
готовності	 його	 учасників	 до	 комунікативної	 взаємодії.	 Проаналізовано	 навички,	
необхідні	 для	 реалізації	 професійного	 спілкування,	 та	 здійснено	 їх	 класифікацію.	 На	
основі	 світового	 досвіду	 окреслено	 рекомендації	 щодо	 розвитку	 професійного	
спілкування	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу.	

Ключові	 слова:	 цифровізація,	 комунікаційний	 простір,	 професійне	 спілкування,	
заклад	освіти,	навички	та	вміння.	
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Development	of	communication	environment	of	educational	institution:	world	
experience	of	development	of	professional	communication	under	conditions	of	

digitalization	of	educational	process	
	
Annotation.	 The	 article	 demonstrates	 that	 digitalization	 is	 a	main	 trend	 of	modern	

education	 and	 it	 is	 a	 priority	 component	 of	 educational	 reforms.	 It	 was	 proved	 that	
digitalization	 impacts	 the	 transformation	 of	 the	 communication	 environment	 of	 the	
educational	 institution.	 On	 the	 basis	 of	 scientific	 literature,	 we	 defined	 the	 notion	 of	 the	
communication	 environment	 of	 an	 educational	 institution	 and	 analyzed	 its	 four‐level	
structure	 that	differentiates	 in	accordance	with	 the	participants	 involved	and	 the	 functions	
they	 perform.	 The	 authors	 explained	 that	 the	 existing	 communication	 environment	 of	 the	
educational	institution	exists	in	three	forms,	they	are	the	following:	oral,	written,	and	digital.	
Realization	of	the	educational	process	under	conditions	of	digitalization	and	transformations	
of	 the	 communication	 environment	 leads	 to	 the	 emergence	 of	 its	 new	 characteristics	 like	
accessibility,	enhancement	of	motivation,	control	of	the	educational	process,	the	possibility	of	
feedback,	 improvement	 of	 efficiency,	 innovation,	 interactivity,	 flexibility,	 affordability,	 and	
overcoming	 of	 communication	 barriers.	 Change	 in	 the	 communication	 environment	 of	
educational	 institutions	 affects	 the	 professional	 communication	 of	 all	 participants	 in	 the	
educational	process	significantly.	We	proved	that	the	success	of	professional	communication	
within	the	institution	of	education	depends	on	the	readiness	of	its	participants	to	interact	and	
exchange	 information.	 As	 a	 result,	 efficient	 professional	 communication	 requires	 the	
development	of	specific	skills	and	abilities	among	the	participants.	We	found	that	such	skills	
and	 abilities	 are	 divided	 into	 five	 groups.	 They	 include	 decision‐making,	 research,	
communication	 skills,	organization	 and	planning	 skills,	 and	digital	 competency.	To	develop	
professional	communication	under	conditions	of	digitalization	of	the	educational	process	we	
elaborated	 the	 recommendation	 on	 the	 basis	 of	 world	 experience	 to	 implement	 them	 at	
Ukrainian	educational	institutions.	

Keywords:	 digitalization,	 communication	 environment,	 professional	 communication,	
educational	institution,	skills	and	abilities.	

	
Вступ	

Швидкі	 темпи	 інформатизації	 та	 цифровізації	 освітнього	 процесу,	 широке	
запровадження	інформаційно‐комунікаційних	технологій	(далі	–	 ІКТ),	модернізація	та	
інноваційний	 розвиток	 освіти	 кардинально	 змінюють	 уявлення	 про	 організацію	
сучасного	 освітнього	 процесу.	 Так,	 Організація	 економічного	 співробітництва	 та	
розвитку	визначила	цифровізацію	як	один	із	головних	трендів	освіти,	що	впливає	на	її	
майбутнє	 [7].	 Згідно	 з	 оновленим	 Планом	 дій	 щодо	 цифрової	 освіти	 (2021‐2027	 рр.)	
цифровізація	 –	 це	 стратегічна	 ціль	 освітніх	 установ	 та	 агенцій	 країн	 Європейського	
Союзу	(далі	–	ЄС),	 а	також	головний	 інструмент	навчання,	викладання	та	оцінювання	
освітніх	досягнень	у	ХХІ	столітті	[14].	

У	 травні	 2021	 року	 Міністерством	 освіти	 і	 науки	 України	 було	 оприлюднено	
Проєкт	Концепції	 цифрової	 трансформації	 освіти	 і	 науки	на	 період	 до	2026	 року,	 яка	
орієнтована	 на	 створення	 цифрового	 освітнього	 середовища,	 формування	 цифрових	
компетентностей	в	учасників	освітнього	процесу,	 а	 також	модернізацію	змісту	освіти	
[4].	 Пандемія	 COVID‐19	 та	 вимушена	 зміна	 форм	 навчання,	 а	 потім	 повномасштабне	
вторгнення	 російської	 федерації	 на	 територію	 України	 та	 введення	 воєнного	 стану	
підтвердили	важливість	і	необхідність	пришвидшення	цифровізації	освітнього	процесу	
в	українських	закладах	освіти	як	пріоритетної	складової	частини	освітньої	реформи	[5;	
6].	
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Сьогодні	 можемо	 стверджувати,	 що	 інформаційно‐комунікаційні	 процеси	
спричиняють	 розвиток	 комунікаційного	 простору	 закладів	 освіти,	 який	
характеризується	 відкритістю	й	прозорістю,	 розширює	можливості	 навчання	в	нових	
умовах,	 забезпечує	 перехід	 до	нових	форм	обміну	 інформацією	між	 усіма	 учасниками	
освітнього	 процесу	 [8],	 забезпечує	 розвиток	 нового	 професійного	 дискурсу	 в	 межах	
освітнього	середовища	на	основі	ІКТ	та	мережних	технологій	[2].	Проте	для	створення	
та	розвитку	ефективного	та	результативного	комунікаційного	простору	закладу	освіти	
потрібно	окреслити	його	особливості	та	перспективи.	За	таких	обставин	набирає	ваги	
вивчення	світового	досвіду	розвитку	професійного	спілкування	в	умовах	цифровізації	
освітнього	процесу.	

Цифровізація	освітнього	процесу	та	розвиток	комунікаційного	простору	закладу	
освіти	є	актуальною	проблемою	досліджень	низки	вітчизняних	та	зарубіжних	вчених.	
Найбільшого	поширення	тема	створення	цифрової	трансформації	освіти	набула	після	
пандемії	 COVID‐19	 та	 вимушеної	 зміни	 форм	 навчання,	 а	 також	 під	 час	
повномасштабного	вторгнення	російської	федерації	на	територію	України	та	введення	
воєнного	стану.	Концептуальні	засади	цифрової	трансформації	освіти	та	науки	України	
досліджували	Новікова	О.,	Антонюк	В.,	Ляшенко	В.,	Азьмук	Н.,	Остафійчук	Я.,	Шамілева	
Л.,	 Панькова	 О.,	 Новак	 І.,	 Шастун	 А.	 та	 Касперович	 О.	 [9].	 Водночас	 Біличенко	 А.	 [1]	
здійснила	 детальний	 аналіз	 цифрової	 стратегії	 як	 складника	 соціально‐
комунікаційного	простору	закладу	вищої	освіти,	а	Генсерук	Г.,	Бойко	М.	та	Мартинюк	С.	
[3],	Ребуха	Л.	та	Брик	Р.	[8],	Цвид‐Гром	О.	[10]	вивчали	цифрові	інструменти	комунікації	
в	 освітньому	 процесі	 закладів	 вищої	 освіти.	 Крім	 того,	 Мар’єнко	 М.	 та	 Сухіх	 А.	 [4]	
досліджували	 проблему	 організації	 навчального	 процесу	 в	 закладах	 освіти	 з	
використанням	 засобів	 цифрових	 технологій	 під	 час	 воєнного	 стану,	 а	 Бхіндер	 Н.	 [2]	
аналізувала	зміни	професійного	спілкування	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу.	

Слід	зазначити,	що	значна	кількість	зарубіжних	дослідників	вивчали	особливості	
цифрових	 трансформацій	 освітнього	 процесу.	 Особливо	 слід	 виокремити	 роботи	 бід	
Галеема	 А.,	 Джаваіда	 М.,	 Квадрі	 М.	 та	 Сумана	 Р.	 [23],	 Коцийгіта	 М.,	 Дікера	 Е.	 та	
Кукукцівіла	 Б.	 [17],	 Манеа	 А.	 [18],	 Петтерссон	 Ф.	 [20],	 Жанга	 З.	 [24],	 які	 здійснили	
теоретичний	 аналіз	 проблеми	 та	 описали	 характеристики	 цифровізації	 освітнього	
простору	в	 сучасних	умовах.	Окойє	К.,	 Гусейн	Г.,	Аррона‐Палсіос	А.,	Нагун‐Квінтеро	Г.,	
Пена	Ортега	Л.,	Лопес	Санчес	А.	та	Ортіз	Е.	[15],	Манеа	А.	[18],	Рахмаваті	А.	та	Суджоно	Ф.	
[21],	Сантос	Г.,	Баріста	Дж.	та	Маркес	Р.	[22],	Жанг	З.	[24]	детально	дослідили	вплив	ІКТ	
на	 освітній	 дискурс	 та	 створення	 комунікаційного	 простору	 закладу	 освіти	 в	 умовах	
цифровізації	освітнього	процесу,	а	Алавамлех	М.,	Ал‐Твайт	Л.	та	Ал‐Сагт	Г.	[11]	вивчали,	
як	позначилося	використання	дистанційного	навчання	на	професійному	спілкуванні	в	
межах	закладу	освіти.	

Крім	того,	Бергум	Йохансон	Л.,	Лемінг	Т.,	Йоганнессен	Б‐Г.	та	Солгауг	Т.	[13],	Бойко	
А.	 [12],	 Коцийгіт	М.,	 Дікер	 Е.	 та	 Кукукцівіл	 Б.	 [17],	Манеа	 А.	 [18],	Мотвані	 Б.,	 Сінгх	 Д.,	
Кулкарні	 С.	 та	 Шетт	Л.	 [19]	 визначили	 навички,	 які	 необхідні	 учасникам	 освітнього	
процесу	для	здійснення	позитивного	професійного	спілкування	в	умовах	цифровізації.	
Кіліс	 А.	 та	 Узун	 А.	 [16]	 охарактеризували	 особливості	 етики	 й	 культури	 цифрового	
спілкування.	

Проте	на	сьогодні	відсутні	розвідки	щодо	систематизації	досліджень,	присвячених	
розвитку	комунікаційного	простору	закладу	освіти,	а	проблема	розвитку	професійного	
спілкування	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	 процесу	 на	 основі	 світового	 досвіду	
потребує	детального	аналізу	для	виокремлення	найкращих	практик	та	імплементації	їх	
в	українських	закладах	освіти.		
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Мета	 статті	 –	 дослідити	 поняття	 комунікаційного	 простору	 в	 закладі	 освіти,	
його	 характеристики	 та	 структуру,	 а	 також	 узагальнити	 світовий	 досвід	 щодо	 його	
розвитку	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу.	

	
Результати	

У	дослідженнях	вітчизняних	учених	комунікаційний	простір	–	це	середовище,	де	
здійснюється	 інформаційний	 обмін	 за	 допомогою	 відповідних	 	 інструментів	 [10],	
система	 численних	 комунікативних	 зв’язків,	 що	 виникають	 між	 різними	 агентами	
комунікації	(окремі	учасники	комунікативної	взаємодії,	групи	учасників,	організації	та	
агенції)	 [1].	 Водночас	 ефективне	 функціонування	 комунікаційного	 простору	 закладу	
освіти	сприяє	збалансуванню	інформаційних	потоків	та	впливає	на	прийняття	рішень	в	
освітньому	процесі,	забезпечуючи	можливість	контролювати	їх	виконання	[10].	Згідно	
з	 аналізом	 зарубіжних	 джерел,	 комунікаційний	 простір	 –	 це	 сукупність	 каналів	
комунікації	 [23],	 середовище,	 де	 здійснюється	 передача	 інформації,	 пов’язаної	 з	
освітнім	процесом	[15],	система,	котра	забезпечує	функціонування	освітнього	процесу	
тощо	 [24].	 Детальний	 аналіз	 означення	 поняття	 «комунікаційний	 простір	 закладу	
освіти»	в	дослідженнях	зарубіжних	вчених	представлено	у	Таблиці	1.	

Таблиця	1	
Означення	поняття	«комунікаційний	простір	закладу	освіти»	(на	основі	

досліджень	зарубіжних	вчених)	
Визначення	 поняття	 «комунікаційний	 простір	
закладу	освіти»	

Дослідники	

Сукупність	комунікаційних	каналів,	які	забезпечують	
передачу	 даних	 та	 надають	 доступ	 учасникам	
освітнього	процесу	до	навчальної	інформації	

А.	 бід	 Галеем,	 М.	 Джаваід,	
М.	Квадрі,	Р.	Суман	[23]	

Простір,	 де	 здійснюється	 передача	 інформації,	
пов’язаної	з	освітнім	процесом;	
Система,	яка	об’єднує	елементи	освітнього	процесу		

К.	Окойє,	Г.	Гусейн,	А.	Аррона‐
Палсіос,	 Г.	Нагун‐Квінтеро,	
Л.	Пена	 Ортега,	 А.	 Лопес	
Санчес,	Е.	Ортіз	[15]	

Середовище	 для	 обміну	 інформацією,	 знаннями	 та	
даними	 для	 зручного	 досягнення	 педагогічної	
інтенції		

М.	 Алавамлех,	 Л.	 Ал‐Твайт,	
Г.	Ал‐Сагт	[11]	

Середовище	 для	 вдосконалення	 участі	 суб’єктів	
навчання	в	освітньому	процесі		

Г.	 Сантос,	 Дж.	 Баріста,	
Р.	Маркес	[22]	

Система,	 що	 забезпечує	 функціонування	 освітнього	
процесу	та	дає	можливість	оцінити	його	якість		

З.	Жанг	[24]	

Середовище	 для	 співпраці	 учасників	 освітнього	
процесу,	 в	 тому	 числі	 з	 використанням	 ІКТ,	 та	 для	
отримання	й	засвоєння	нових	знань		

Л.	Бергум	Йохансон,	Т.	Лемінг,	
Б‐Г.	Йоганнессен,	 Т.	 Солгауг	
[13]	

Платформа	 для	 взаємодії	 учасників	 освітнього	
процесу;	
Система,	 що	 трансформує	 освітнє	 середовище	
відповідно	до	актуальних	моделей		

А.	Рахмаваті,	Ф.	Суджоно	[21]	

Процес	 спілкування	 у	 сфері	 освіти,	 який	
характеризується	 специфічним	 змістом,	 учасниками,	
складністю	 взаємодії,	 інструментами	 здійснення	
комунікації,	 і	може	відбуватися	також	за	допомогою	
цифрових	технологій		

А.	Манеа	[18]	

Джерело:	розроблено	авторами	
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З’ясуємо	функціонування	комунікаційного	простору	закладу	освіти.	Так,	 згідно	з	
окремими	розвідками	такий	простір	реалізується	на	чотирьох	рівнях	 [1].	На	першому	
рівні	 відбувається	 спілкування	між	 учасниками	 освітнього	 процесу	 з	 метою	 передачі	
знань.	Другий	рівень	комунікаційного	простору	закладу	освіти	забезпечує	організацію	
освітнього	 процесу,	 а	 третій	 –	 визначення	 цілей	 освітнього	 процесу	 та	 його	 змісту,	
реалізацію	 заходів	 щодо	 удосконалення	 організації	 діяльності	 закладу	 освіти.	 На	
четвертому	 рівні	 здійснюється	формування	 та	 реалізація	 державної	 політики	 у	 сфері	
освіти	 й	 науки,	 науково‐технічної	 діяльності,	 інноваційної	 діяльності,	 а	 також	
реалізація	 державного	 нагляду	 (контролю)	 за	 діяльністю	 закладу	 освіти.	 На	 рис.	1	
представлено	чотирирівневу	структуру	комунікаційного	простору	закладу	освіти.	

	

	
Рис.	1.	Структура	комунікаційного	простору	закладу	освіти.	

Джерело:	розроблено	авторами	на	основі	[1].	
	
Комунікація	 в	 закладі	 освіти	 забезпечує	 рух	 інформації,	 пов’язаної	 з	 освітнім	

процесом,	 і	 відбувається	 в	 усній	 та	 паперовій	 формі	 (за	 допомогою	 документації).	
Останнім	 часом	 вона	 здійснюється	 й	 у	 цифровій	 формі	 завдяки	 поширенню	
використанню	 ІКТ.	 Інтенсифікація	 цифровізації	 та	 створення	 цифрового	 освітнього	
середовища	сприяє	зміні	професійного	дискурсу	в	межах	освітнього	процесу	[2;	3;	18].	

Реалізація	 освітнього	 процесу	 в	 умовах	 цифровізації,	 перехід	 до	 безконтактної	
взаємодії	сприяє	трансформації	комунікативного	простору	закладу	освіти	в	студенто‐
центристську	 інтерактивну	 цифрову	 (віртуальну)	 систему	 [15].	 Такі	 перетворення	
забезпечують	використання	 сучасних	 ІКТ	для	 автоматизації	 інформаційних	потоків	 у	
сфері	 освіти	 та	 оптимізує	 процеси	 управління	 в	 межах	 закладу	 освіти	 [9].	 Це,	 своєю	
чергою,	 змінює	 характеристики	 комунікаційного	 простору,	 адаптуючи	 його	 до	
сучасних	умов	та	вимог	освітнього	процесу.	

На	 основі	 аналізу	 наукової	 літератури	 [23]	 можемо	 зробити	 висновок,	 що	
комунікаційний	 простір	 закладу	 освіти,	 який	 функціонує	 в	 умовах	 цифровізації,	 має	

IV	рівень	– ректорат	–
міністерство

ІІІ	рівень	– керівництво	кафедр	
(деканатів)	– ректорат	

ІІ	рівень	– викладачі	та	
завідувачі	кафедр,	декани

І		рівень	– викладачі	та	
здобувачі	освіти

Комунікаційний	простір	закладу	освіти	
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такі	 характеристики,	 які	 й	 визначають	 професійне	 спілкування	 учасників	 освітнього	
процесу:	 доступність;	 підвищення	 мотивації	 до	 здійснення	 діяльності;	 можливість	
контролю	 освітнього	 процесу	 та	 забезпечення	 зворотного	 зв’язку	 між	 учасниками;	
орієнтація	 на	 підвищення	 якості	 та	 ефективності	 освітнього	 процесу;	 інноваційність;	
інтерактивність;	гнучкість	та	швидкість	обміну	інформацією;	економічність	освітнього	
процесу;	 сприяння	 подоланню	 комунікативних	 бар’єрів.	 На	 рис.	 2	 представлено	
характеристики	 комунікаційного	 простору	 закладу	 освіти	 в	 умовах	 цифровізації	
освітнього	процесу.	

	

	
Рис.	2.	Характеристики	комунікаційного	простору	закладу	освіти	в	умовах	

цифровізації	освітнього	процесу	
Джерело:	[23].	
	
Трансформація	 комунікаційного	 простору	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	

процесу	водночас	змінює	професійне	спілкування	учасників	у	межах	закладу	освіти	на	
всіх	рівнях	[20].	Згідно	з	А.	Манеа	[18]	сучасне	професійне	спілкування	–	це	результат	
адаптації	 освітнього	 процесу	 до	 нових	 умов,	 що	 характеризується	 неперервністю	

характеристики	
комунікаційного	

простору

доступність	

підвищення	
мотивації	

контроль	та	
зворотній	
зв’язок

підвищення	
якості	та	

ефективності	
освітнього	
процесу	

інноваційність	інтерактивність	

гнучкість	та	
швидкість	

економічність		

подолання	
комунікативних	

бар’єрів
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навчання,	відсутністю	географічних	кордонів,	використанням	цифрових	 інструментів,	
значними	обсягами	інформації,	самостійною	комунікативною	діяльністю	учасників.	

Професійне	спілкування	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу	зазнає	значних	
змін,	 які	 стосуються	 форм	 отримання	 та	 передачі	 знань,	 змісту	 навчання,	 методики	
викладання	 дисциплін	 в	 межах	 освітньої	 програми,	 організації	 освітньої	 діяльності,	
отримання	зворотного	зв’язку,	зовнішньої	та	внутрішньої	комунікації	в	закладі	освіти	
[20].	

Ефективність	 професійного	 спілкування	 залежить	 від	 готовності	 його	 учасників	
до	 комунікативної	 взаємодії	 [18].	 Відповідно	 до	 особливостей	 освітнього	 процесу	 в	
умовах	цифровізації	до	учасників	професійного	спілкування	висувають	нові	вимоги,	від	
яких	 залежить	 успіх	 взаємодії	 та	 позитивний	 обмін	 інформацією.	 Аналіз	 наукової	
літератури	 показав,	 що	 учасники	 професійного	 спілкування	 в	 межах	 закладу	 освіти	
повинні	володіти	певними	навичками,	які	можна	розділити	на	п’ять	груп:	розробка	та	
прийняття	 рішення,	 навички	 дослідницької	 діяльності,	 комунікативні	 навички,	
організаційні	навички	та	навички	планування,	а	також	цифрові	навички	[12;	13;	17;	18;	
19].	Проаналізуємо	їх	детальніше.	

Розробка	 та	 прийняття	 рішення	 включають	 готовність	 використовувати	
інноваційні	ідеї	та	підходи,	вміння	працювати	з	джерелами	інформації	та	здійснювати	
їх	 відбір,	 вміння	 робити	 аналітичні	 висновки	 та	 приймати	 рішення	 на	 їх	 основі,	
здатність	 до	 всебічного	 аналізу	 проблеми,	 вміння	 передбачити	 майбутній	 результат,	
вміння	 аналізувати	 освітні	 тенденції,	 соціальні,	 економічні	 та	 політичні	 умови	 та	
застосовувати	результати	 	аналізу	для	прийняття	рішень,	розуміння	завдань	системи	
освіти	в	контексті	її	цифровізації.	

Навички	 дослідницької	 діяльності	 стосуються	 вміння	 формулювати	 цілі	
діяльності,	 планування	 виконання	 наукового	 дослідження,	 критичного	 мислення,	
вміння	 швидко	 навчатися	 та	 навичок	 самоосвіти,	 когнітивних	 навичок,	 когнітивної	
гнучкості,	 а	 також	вміння	використовувати	програмне	забезпечення	для	розробки	та	
здійснення	 наукових	 досліджень,	 зокрема	 кількісних,	 готовності	 до	 підвищення	
кваліфікації,	вміння	вирішувати	завдання	новими	методами,	відкритості	до	нових	ідей,	
вміння	навчатися	на	помилках.	

Комунікативні	 навички	 вимагають	 від	 учасників	 освітнього	 процесу	 вміння	
здійснювати	 усне	 та	 письмове	мовлення,	 навичок	 ефективної	 презентації	 інформації,	
знання	 мови	 та	 правильне	 її	 використання	 під	 час	 комунікативної	 взаємодії,	 вміння	
переконувати	 та	 уникати	 логічних	 помилок,	 навичок	 міжкультурної	 комунікації,	
вміння	 інтерпретувати	 правильно	 документацію	 різних	 типів,	 вміння	 швидко	
адаптуватися	до	нових	ідей	та	умов,	самостійно	вчитися,	готовності	до	цифрової	форми	
спілкування,	 розуміння	 та	 прийняття	 нових	 стратегій	 комунікації,	 у	 тому	 числі	
цифрових,	вміння	використовувати	ІКТ.	

Організаційні	 навички	 та	 навички	 планування	 включають	 вміння	 планувати	 та	
організовувати	діяльність,		вміння	правильно	оформляти	документи,	навички	роботи	в	
команді,	адаптивність,	ініціативність,	креативність,	мотивацію	до	виконання	завдання,	
відповідальність,	 лідерські	 навички,	 продуктивність,	 вміння	 якісно	 використовувати	
час,	 навички	 делегування	 повноважень,	 організацію	 та	 координування	 командної	
роботи,	 вміння	отримувати	переваги	від	сильних	сторін	усіх	учасників	комунікативні	
взаємодії,	 вміння	 окреслити	 кінцеву	 мету	 проєкту	 чи	 певної	 діяльності,	 розуміння	
соціальних	 та	 міжкультурних	 відмінностей	 членів	 команди	 та	 використання	 цих	
відмінностей	 для	 створення	 креативних	 проєктів	 чи	 вирішення	 проблеми	
нестандартним	способом,	готовність	робити	внесок	до	функціонування	команди.	

Цифрові	 навички	 учасників	 освітнього	 процесу	 стосуються	 вміння	
використовувати	 електронні	 інструменти	 та	 онлайн‐сервіси	 для	 професійної	
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діяльності,	 технологічної	 готовності,	 інформаційної	 грамотності,	 медіаграмотності,	
допитливості,	уважності,	відкритості	до	співпраці,	аналітичного	мислення.	

Крім	того,	окремі	дослідники	зазначають,	що	учасники	професійного	спілкування,	
яке	відбувається	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу,	одночасно	виконують	різні	
функції,	а	саме:	учень,	лідер,	громадянин,	проєктувальник,	фасилітатор,	аналітик	[17].	
На	рис.	3	зображено	схему	розділення	функцій	учасника	професійного	спілкування,	яке	
відбувається	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу.	

	

	
Рис.	3.	Функції	учасника	професійного	спілкування,	яке	відбувається	в	

умовах	цифровізації	освітнього	процесу	
Джерело:	розроблено	автором	на	основі	[17].	
	
Таким	чином,	 на	 основі	 світового	 досвіду	можемо	 окреслити	рекомендації	щодо	

розвитку	професійного	спілкування	в	умовах	цифровізації	освітнього	процесу:	
 подальша	 імплементація	 цифрових	 трансформацій	 та	 організаційно‐педагогічна	

модернізація	освітнього	простору	[15];	
 створення	цифрового	освітнього	простору	закладу	освіти	[16;	21];	
 використання	 цифрових	 інструментів	 та	 цифрових	 платформ	 для	 організації	

адміністративної	діяльності	закладу	освіти	[20];	
 використання	 ІКТ	 в	 освітньому	 процесі	 та	 для	 організації	 діяльності	 закладу	

освіти	[16]	та	уникання	перенасичення	ними	[13];	
 розробка	методики	використання	ІКТ	в	освітньому	процесі	[16,	21];	
 впровадження	інноваційних	технологій	навчання	[15];	

•готовність	вдосконалуювати	свої	знання;
•навички	професійного	вдосконалення;
•навички	самонавчання	та	готовність	до	підвищення	
кваліфікації.

Учень	

•вміння	заохочувати	членів	команди	до	успішної	діяльності;
•вміння	підвищувати	ефективність	команди;
•навички	розробки	та	прийняття	рішень.

Лідер	

•вміння	працювати	з	іншими	учасниками;
•готовність	до	спільної	діяльності;
•готовність	розділити	відповідальність	за	спільну	діяльність.

Член	команди

•вміння	позитивно	та	відповідально	взаємодіяти	в	цифровому	
комунікаційному	просторі;
•знання	особливостей	комунікативної	взаємодії	в	умовах	
цифровізації.

Громадянин	

•вміння	створювати	інноваційні	проєкти,	в	тому	числі	з	
використання	цифрових	інструментів.Проєктувальник

•вміння	підтримати	досягнення	команди;
•вміння	заохочувати	до	діяльності;
•комунікативні	навички.

Фасилітатор	

•вміння	аналізувати	інформацію	об’єктивно;
•вміння	оцінювати	цілі;
•вміння	прогнозувати	майбутній	результат.

Аналітик	
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 формування	 та	 розвиток	 необхідних	 компетентностей	 в	 учасників	 освітнього	
процесу,	в	тому	числі	цифрових	і	комунікативних	навичок	[11,	12,	13,	15,	22];	

 підвищення	 ефективності	 використання	 цифрових	 інструментів	 ув	 освітньому	
процесі	[20];	

 зміна	змісту	навчання	та	адаптація	його	до	умов	цифровізації	освітнього	процесу	
[22,	24];	

 здійснення	компаративних	педагогічних	досліджень	для	 впровадження	кращого	
досвіду	 розвитку	 професійного	 спілкування	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	
процесу	[24];	

 організація	практичного	навчання	здобувачів	освіти	з	метою	засвоєння	здобутих	
знань,	умінь	та	навичок	[24];	

 організація	 міждисциплінарних	 зв’язків	 та	 встановлення	 міждисциплінарної	
інтеграції	[13];	

 формування	 системи	 забезпечення	 якості	 освіти	 та	 використання	 цифрових	
інструментів	для	її	оцінювання	[24];	

 організація	 позитивної	 взаємодії	 учасників	 освітнього	 процесу,	 створення	
якісного	 діалогу,	 формування	 готовності	 до	 взаємодії	 в	 цифровому	 середовищі	
[13];	

 використання	ліцензійного	обладнання	та	дотримання	високого	рівня	цифрової	
безпеки	[13];	

 регулярне	підвищення	кваліфікації	викладачів	з	метою	формування	та	розвитку	
їхньої	інформаційної	грамотності	й	ІКТ	компетентності	[13];	

 формування	етики	та	культури	цифрового	спілкування	[16;	21];	
 підтримка	закладу	освіти	та	учасників	щодо	адаптації	до	нових	умов	[21];	
 вдосконалення	матеріально‐технічного	забезпечення	закладу	освіти	[23].	

	
Висновки	

Цифровізація	 –	 це	 один	 із	 головних	 трендів	 сучасної	 освіти,	 стратегічна	 ціль	
освітніх	 установ	 та	 агенцій.	 В	 Україні	 активно	 відбуваються	 процеси	 цифрової	
трансформації	освіти,	які	орієнтовані	на	створення	цифрового	освітнього	середовища,	
формування	 цифрових	 компетентностей	 в	 учасників	 освітнього	 процесу,	 а	 також	
модернізацію	змісту	освіти.		

Водночас	у	статті	детально	проаналізовано	поняття	«комунікаційний	простір»	та	
означено	 його	 як	 середовище,	 де	 здійснюється	 інформаційний	 обмін	 за	 допомогою	
інструментів,	 а	також	систему	численних	комунікативних	зв’язків,	що	виникають	між	
різними	 агентами	 комунікації.	 З’ясовано,	 що	 ефективне	 функціонування	
комунікативного	 простору	 закладу	 освіти	 сприяє	 збалансуванню	 інформаційних	
потоків	 та	 впливає	 на	 прийняття	 рішень	 в	 освітньому	 процесі,	 забезпечуючи	
можливість	контролювати	їх	виконання.	На	основі	аналізу	наукових	праць	зарубіжних	
дослідників	 визначено	 поняття	 «комунікаційний	 простір	 закладу	 освіти»	 та	
проаналізовано	його	функціонування.		

У	 статті	встановлено,	що	комунікаційний	простір	закладу	освіти	реалізується	на	
чотирьох	 рівнях:	 рівень	 передачі	 знань	 між	 учасниками	 освітнього	 процесу;	 рівень	
організації	 освітнього	 процесу;	 рівень	 визначення	 цілей	 закладу	 освіти	 та	 реалізації	
заходів	 щодо	 удосконалення	 його	 діяльності;	 рівень	 формування	 та	 реалізації	
державної	 політики	 у	 сфері	 освіти	 й	 науки	 між	 ректоратом	 закладу	 освіти	 та	
Міністерством	освіти	і	науки.		

Також	 визначено,	 що	 комунікація	 в	 закладі	 освіти	 забезпечує	 рух	 інформації,	
пов’язаної	 з	 освітнім	 процесом,	 і	 відбувається	 в	 усній,	 письмовій	 та	 цифровій	 формі.	
Водночас	 реалізація	 освітнього	 процесу	 в	 умовах	 цифровізації,	 перехід	 до	
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безконтактної	 взаємодії	 сприяє	 трансформації	 комунікативного	 простору	 закладу	
освіти	в	студенто‐центристську	інтерактивну	цифрову	(віртуальну)	систему.		

У	результаті	дослідження	описано	особливості	комунікаційного	простоту	закладу	
освіти,	який	функціонує	в	умовах	цифровізації	та	виокремлено	його	характеристики,	а	
саме:	 доступність;	 підвищення	 мотивації	 до	 здійснення	 діяльності;	 можливість	
контролю	 освітнього	 процесу	 та	 забезпечення	 зворотного	 зв’язку	 між	 учасниками;	
орієнтація	 на	 підвищення	 якості	 та	 ефективності	 освітнього	 процесу;	 інноваційність;	
інтерактивність;	гнучкість	та	швидкість	обміну	інформацією;	економічність	освітнього	
процесу;	сприяння	подоланню	комунікативних	бар’єрів.		

З’ясовано,	 що	 трансформація	 комунікаційного	 простору	 в	 умовах	 цифровізації	
освітнього	 процесу	 змінює	професійне	 спілкування	 учасників	 в	межах	 закладу	 освіти	
на	 всіх	 рівнях,	 а	 ефективність	 такого	 спілкування	 залежить	 від	 їхньої	 готовності	 до	
комунікативної	взаємодії.	На	основі	аналізу	наукової	літератури	визначено	п’ять	груп	
навичок,	якими	повинні	володіти	учасники	професійного	спілкування	в	межах	закладу	
освіти:	 розробка	 та	 прийняття	 рішення,	 навички	 дослідницької	 діяльності,	
комунікативні	навички,	організаційні	навички	та	навички	планування,	а	також	цифрові	
навички.	 Крім	 того,	 зазначено,	 що	 учасники	 професійного	 спілкування,	 яке	
відбувається	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	 процесу,	 одночасно	 виконують	 різні	
функції,	 а	 саме:	 учень,	 лідер,	 громадянин,	 проєктувальник,	 фасилітатор,	 аналітик.	 З	
метою	 розвитку	 професійного	 спілкування	 в	 умовах	 цифровізації	 освітнього	 процесу	
окреслено	 рекомендації	 на	 основі	 світового	 досвіду	 розвинутих	 країн	 (Норвегія,	
Португалія,	 Швеція)	 та	 країн,	 що	 розвиваються	 й	 активно	 імплементують	 цифрові	
трансформації	в	освітній	процес	(Китай,	Малайзія,	Мексика,	Індія,	Індонезія,	Йорданія,	
Румунія).	

В	подальшому	планується	дослідити	особливості	побудови	цифрового	освітнього	
простору	в	закладах	освіти	України.	
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