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Вступ. Кіберспортсменам, як і 
спортсменам у традиційних видах 
спорту, притаманні фізичні, інтелек-
туальні та психологічні навантаження, 
такі емоційні прояви, як хвилювання, 
тиск, вигорання, стрес. Структура під-
готовки гравців у кіберспорті складна, 
відповідає особливостям дисципліни, 
механіки гри, системі змагань тощо. 
Одним із важливих напрямів, з яким 
пов’язують успішність кіберспортив-
них команд на світовій арені, це пси-
хологічна підготовка та робота пси-
холога в команді [11]. Як зазначають 
фахівці, у процесі підготовки гравці 
відпрацьовують оптимальну страте-
гію ігрової поведінки. Саме за рахунок 
всебічної підготовки вони налаштова-
ні на досягнення високого командного 
результату, взаємодію в команді, при-
йняття складних рішень в обмежених 
умовах дій та часу, передбачення дій 
суперника.

Особливе місце в системі підго-
товки спортсменів посідає психоло-
гічна підготовка, яка в кіберспортив-
них дисциплінах спрямована саме на 
забезпечення вмінь гравця управляти 
своїм психофункціональним станом 
під впливом різноманітних чинни-
ків внутрішнього та зовнішнього по-
ходження, що лімітують результатив-
ність у грі, формування особистості 
спортсмена і міжособистісних відно-
син, розвиток інтелекту, психологіч-
них функцій і психомоторних якос-
тей [5, 7, 11]. Значущість психологіч-
ної підготовки та психолога підвищу-
ється із зростанням результативності 
гравців і команди в кіберспортивних 
дисциплінах. Так, у 2019 р. команда 
з «Dota 2» OG вдруге виграла най-
більший кіберспортивний турнір із ве-
личезним призовим фондом – «The 
International»; команда Astralis за рік 
перемогла в обох мейджорах – го-
ловних турнірах з CS:GO. Ці коман-
ди працювали в різні часи з фінським 
спортивним психологом Мією Стелл-
берг [13].

Робота психолога в кіберспор-
ті повинна починатися зі складання 
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Анотація. Структура підготовки гравців у кіберспорті складна, відповідає особливостям 
дисципліни, механіки гри, системі змагань тощо. Одним з важливих напрямів, з яким 
пов’язують успішність кіберспортивних команд на світовій арені, це психологічна 
підготовка та робота психолога в команді. Значущість психологічної підготовки 
та психолога підвищується із зростанням результативності гравців і команди в 
кіберспортивних дисциплінах. Мета. Обґрунтувати структуру діяльності психолога
в кіберспорті з урахуванням особливостей підготовки гравців різних кіберспортивних 
дисциплін. Методи. Аналіз науково-методичної літератури та даних мережі Інтернет; опиту-
вання, метод експертних оцінок, методи математичної статистики. Результати. Доведено, що 
психологічна підготовка в кіберспортивних дисциплінах спрямована на забезпечення 
вмінь гравця управляти своїм психофункціональним станом під впливом різноманітних 
чинників, що лімітують результативність у грі, формування особистості спортсмена 
і міжособистісних відносин, розвиток інтелекту, психологічних функцій і психомотор-
них якостей. Обґрунтовано професійно важливі якості психолога: особистісні риси і якості; 
соціально-когнітивні і комунікативні уміння; уміння рефлексувати; психофізичні властивості 
та психічні якості, що характеризують нервову систему; акторські, творчі та організаторські 
здібності. Визначено значущість якостей психолога в роботі з кіберспортивними командами: 
високий інтелект; теоретична підготовка і досвід практичної роботи; поведінкова гнучкість; 
комунікабельність і здатність встановлювати довірчі відносини; особистий досвід 
спортсмена; почуття гумору; здатність до співпереживання, емпатичність; терпимість і 
витримка; залученість у роботу.
Ключові слова: кіберспорт, психологічна підготовка, тренувальний процес, команда, психо-
лог, структура діяльності, практична діяльність, гравці, взаємодія.

Оksana Shynkaruk, Аndrii Skalozub, Yurii Yukhno, Аliona Shevtsova

PSYCHologICAl PREPARAtIon oF PlAYERS And StRuCtuRE 
oF SPoRtS PSYCHologISt’S ACtIVItY In ESPoRtS
Аbstract. The structure of player training in esports is complex, corresponding to the peculiarities 
of the discipline, game mechanics, competition system, etc. One of the most important areas 
associated with the success of esports teams on the world arena is mental preparation and the work 
of a psychologist in the team. The importance of mental preparation and a psychologist increases 
with the growth of players’ and teams’ performance in esports disciplines. Objective. To substantiate 
the structure of the psychologist’s activity in e-sports with account for the peculiarities of training of 
players of different e-sports disciplines. Methods. Analysis of scientific and methodical literature and 
Internet data; survey, method of expert assessments, methods of mathematical statistics. Results. 
It is proved that psychological training in e-sports disciplines is aimed at ensuring the player’s 
ability to manage psychological and functional state under the influence of various factors that 
limit the effectiveness of performance, the formation of the athlete’s personality and interpersonal 
relations, the development of intelligence, psychological functions and psychomotor qualities. The 
following professionally important qualities of a psychologist are substantiated: personal traits and 
qualities; sociocognitive and communication skills; ability to reflect; psychophysical properties 
and mental qualities characterizing the nervous system; acting, creative and organizational skills. 
The significance of the psychologist’s qualities in working with esports teams is determined: high 
intelligence; theoretical training and practical experience; behavioral flexibility; sociability and ability 
to establish trusting relationships; personal experience of the athlete; sense of humor; ability to 
empathize, empathy; tolerance and endurance; involvement in work.
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професіограми гравця. Це вимагає 
від нього спостережливості, розумін-
ня навантажень і вимог, що висува-
ють до спортсмена, в чому полягають 
особливості гри. Психологу також ко-
рисно просто спостерігати за спорт- 
сменами, щоб побачити можливі точ-
ки зростання, проблеми та конфлік-
ти [2, 24]. Завдання кіберспортивного 
психолога – допомогти гравцям взя-
ти управління мозком на себе, відпо-
вісти на ряд запитань: «Що я хочу?», 
«Як я планую цього досягти?», «В які 
терміни?» Саме це дозволяє психоло-
гу розробити стратегії зниження стре-
су. Діяльність фахівця цього профілю 
спрямована на навчання гравця розу-
міти оптимальний бойовий стан, зану-
рюватися у свій еталон боєздатнос-
ті. Є багато сильних гравців, але лише 
одиниці досягають найвищих резуль-
татів, тому що впоратися з собою – 
непросте завдання, і потрібно, щоб це 
зробила вся команда [12].

Основним завданням кіберспор-
тивного психолога є встановлен-
ня контактів та порозуміння між ним 
і гравцями. Будь-який психолог має 
справу з механізмами психіки. В кі-
берспорті акцент ставиться саме на 
загальнокомандне завдання, на те, 
як бути стабільним спортсменом. Для 
цього психологу необхідно мати хоро-
ше розуміння гри і того, що саме ро-
бить команда в певний момент часу 
[12].

Окремий напрям має робота пси-
холога із середовищем: умови трену-
вання, ситуації, що виникають у грі 
між гравцями, як спілкуються один з 
одним, командні чинники: чи наявні 
єдність усередині команди, ієрархія, 
структура. Важливим аспектом діяль-
ності психолога визначають навчання 
спортсменів спеціальних технік, на-
приклад, прогресивної м’язової ре-
лаксації, сенс якої відчувати, де м’язи 
затиснуті, бо саме в цьому і виража-
ється стрес. Психолог вчить спостері-
гати за своїм тілом і шляхом розсла-
блення м’язів створювати потрібний 
емоційний стан. Він може ефективно 
використовувати дихальні вправи, са-
мопереконання, медитацію, прослухо-
вування музики та навіть аромати, які 
асоціюватимуться з потрібним фізич-
ним та емоційним станом [12, 13].

Особливим завданням кіберспор-
тивного психолога є вплив на спортс-
менів до початку гри. Наприклад, в 
Counter-Strike є ігрові карти, кожна з 
яких грає до 16 раундів. Щоб пере-
могти, необхідно виграти дві карти, 
а у фіналах великих турнірів – три. У 
проміжку між картами психолог може 
проводити моніторинг психологічного 
стану, щоб зіграти наступну карту кра-
ще. В індивідуальних заняттях він ви-
рішує завдання розвитку когнітивних 
і поведінкових алгоритмів, що і в яко-
му порядку потрібно робити, щоб зни-
зити стрес під час гри і поза нею. Це 
можна назвати навичками саморегу-
ляції. Наприклад, навчаючись роботи 
з мисленням, спортсмен може знижу-
вати вплив стресу та утримувати фо-
кус уваги на своєму стратегічному за-
вданні, не діючи імпульсивно під час 
прийняття рішень, через дихальні тех-
ніки можна сповільнити або активува-
ти організм, а медитативні вправи до-
помагають поринути у бойовий стан. 
Психолог приділяє увагу організації 
часу гравців, харчуванню, покращен-
ню режиму дня, самодисципліні. Важ-
ливо комплексно працювати з само- 
оцінкою, тому що в спорті її завжди 
потрібно підтримувати на стабільному 
рівні – навіть коли у гравця щось не 
виходить [12].

Психолог у кіберспортивній ко-
манді зустрічається нечасто. За існу-
ючими даними, тільки у п’яти команд 
з 12 опитаних – forZe eSports, Natus 
Vincere, HellRaisers, Virtus.pro, Nemiga 
та Reality Rift – був психолог [4, 13]. 
Це проблема і традиційного спорту. З 
іншого боку, не всі команди мають до-
статньо коштів на роботу таких вузь-
ких фахівців, як психологи чи аналі-
тики. В кіберспортивній індустрії міс-
це психолога ще не займає своєї ніші, 
оскільки не сформувалися довіра та 
розуміння необхідності такого фахів-
ця в команді.

Психолог у кіберспорті потрібен, 
щоб оцінити та розкрити змагальний 
потенціал гравця, забезпечити йому 
зростання і, головне, стабільність ре-
зультатів. До допомоги психологів 
вдається все більше кіберспортив-
них організацій, гравці OG, Astralis та 
NAVI відзначали велику роль фахівців 
у головних перемогах команд. Зокре-

ма, снайпер Natus Vincere Олександр 
s1mple Костильов наголошував, що 
психолог «допомагає позбутися зай- 
вої нервозності та паніки» [31].

Мета дослідження – обґрунтувати 
структуру діяльності психолога в кі-
берспорті з урахуванням психологіч-
них характеристик та особливостей 
підготовки гравців різних кіберспор-
тивних дисциплін.

Методи дослідження: аналіз нау-
ково-методичної літератури та даних 
мережі Інтернет; опитування, метод 
експертних оцінок, методи матема-
тичної статистики.

Результати дослідження. Для ви-
значення структури діяльності пси-
холога в кіберспорті та якостей, при- 
таманних психологу в кіберспорті, 
розробки професіограми кіберспор-
тивного психолога було проведено 
опитування методом анкетування. Ан-
кета містила загальну інформацію 
про респондентів, питання, що вима-
гали вибору однієї відповіді чи кількох 
з поданих. Для визначення значущос-
ті особистісних та спеціальних якос-
тей психолога в кіберспорті, характе-
ристик, що висуваються до сфери ді-
яльності кіберспортивного психолога, 
компонентів у структурі особистісної 
готовності до діяльності кіберспор-
тивного психолога застосовували ме-
тод експертної оцінки [29, 30].

Для обґрунтування структури ді-
яльності психолога в кіберспорті на- 
ми було проведено опитування фахів-
ців з кіберспорту, психологів. Усьо-
го в експертному опитуванні взяли 
участь 15 експертів. Середній вік опи-
туваних – 44,7 року (мінімальний 27, 
максимальний 72). Серед опитуваних 
було 72,3 % жінок, 26,7 % чоловіків. 
Серед експертів, що брали участь в 
опитуванні, 20 % мають досвід роботи 
психологом понад 3 роки, 33,3 % – до 
двох років, 46,7 % мають досвід робо-
ти з кіберспортсменами, але не мають 
досвіду психологічної роботи. експер-
ти зазначили, що в роботі психолога 
стать не має жодного значення, проте 
66,7 % опитуваних бачать у ролі пси-
холога в кіберспорті жінку, 33,3 % – 
чоловіка.

Результати експертного опитуван-
ня дозволяють зробити висновок, що 
робота психолога у сфері кіберспор-
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ту висуває вимоги до інтелектуальної, 
поведінкової, особистісної та міжосо-
бистісної сфер діяльності, є необхід-
ними, для ефективної роботи з кібер-
спортивними командами в різних дис-
циплінах (табл. 1).

Коефіцієнт конкордації W = 0,51 
при визначенні значущості характе-
ристик, що визначають ефективність 
діяльності психолога в кіберспор-
ті, свідчить про наявність середнього 

ступеня узгодженості думок експертів 
( див. табл. 1). Коефіцієнт конкорда-
ції Кендалла W = 0,51 на рівні значу-
щості р ≤ 0,05 – величина не випад-
кова, а тому отримані результати мо-
жуть використовуватися в подальших 
дослідженнях.

експерти визначають найбільш 
значущими комунікабельність і здат-
ність встановлювати довірчі відноси-
ни (45,5 бала), теоретичну підготовку 

і досвід практичної роботи (54 бали), 
терпимість і витримку (61,5 бала).

Робота психолога у сфері кібер-
спорту висуває особливі вимоги до 
його особистості. Урахування цих про-
фесійно важливих якостей необхідні 
під час професійного відбору, профе-
сійної орієнтації, підготовки фахівців 
для роботи у галузі спорту.

Професійним простором спор-
тивного психолога є спортивна діяль-
ність, специфіка його роботи поля-
гає в орієнтації на вивчення психічних 
феноменів у реальних життєвих ситу-
аціях. Спортивний психолог має спра-
ву з реальними проблемами реаль-
ного спортсмена. Його діяльність в 
таких умовах будується не як реф- 
лексія вченого з приводу деякої пси-
хічної реальності, що існує безвіднос-
но до практики, а як особливий тип 
вивчення, розуміння, що сприяє роз-
витку людини [6].

Перед психологом у сфері кібер-
спорту стоять цілком конкретні за-
вдання, що визначають його прак-
тичну діяльність. Відповідно до наяв-
них даних досліджень [1], структурно 
їх можна подати у вигляді кількох до-
сить умовних блоків (рис. 1).

I блок. Професійні знання. Вони 
становлять основу формування пси- 
холого-педагогічної культури, вклю-
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Т а б л и ц я  1.  Значущість характеристик, що визначають ефективність діяльності
психолога в кіберспорті

Характеристика ∑ Вага λ Місце в рейтингу

Високий інтелект 65,5 0,1177 5

Теоретична підготовка і досвід практичної ро-
боти

54 0,1311 2

Поведінкова гнучкість 71 0,1118 6

Комунікабельність і здатність встановлювати 
довірчі відносини

45,5 0,149 1

Особистий досвід як спортсмена 105 0,054 9

Почуття гумору 85,5 0,0939 8

Здатність до співпереживання, емпатія 79 0,1043 7

Терпимість і витримка 61,5 0,1222 3

Залучення в роботу 63 0,1162 4

Всього 630 1

Рисунок 1 – Структура зав-
дань, що визначають прак-
тичну діяльність кіберспор- 
тивного психолога
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чають мотиваційну складову, комп-
лекс професійних дій діагностично-
го, розвиваючого, формуючого, тера-
певтичного, коригуючого та консуль-
таційного характеру, способи компен-
сації власних вад. Знання спортивним 
психологом спільних рис, особливос-
тей і конкретики своєї професійної ді-
яльності, структури, змісту і практики 
є необхідною передумовою її успішно-
го здійснення.

II блок. Професійні вміння. Вони 
являють собою дії і «техніки» психо-
лога, виступають вихідними елемен-
тами цілісної технології роботи відпо-
відно до інтересів спортсмена, трене- 
ра, команди, а також прийоми мобі- 
лізації психічних станів, активізації 
психічних ресурсів. Серед базових 
компонентів можна виділити і здат-
ність регулювати свою розумову ді-
яльність, психічні стани, здійснювати 
весь комплекс діяльнісних елементів, 
що утворюють цілісну технологію про-
дуктивної професійної роботи психо- 
лога. Найбільш значущими психоло-
гічними якостями спортивного пси-
холога є: самостійність суджень, про- 
никливість, уміння адаптуватися до 
різних умов і факторів.

III блок. Професійна позиція. Це 
стійка система відносин спортивно-
го психолога, що включає конкретні 
установки, систему особистих пере-
ваг і оцінок внутрішнього і зовнішньо-
го досвіду. Професійна позиція висту-
пає загальною детермінантою його 

активності, висловлює спосіб само-
визначення спортивного психолога, 
прийняття та реалізації ним власної 
професійно-діяльнісної та особистіс-
ної концепції.

IV блок. Акмеологічні інваріанти. 
Вони являють компоненти професі-
оналізму, які обумовлюють творчий 
потенціал, включають передбачення, 
проникливість, домагання, мотивацію 
досягнення, саморозвиток тощо, не-
затребувані раніше, професійно зна-
чущі якості та індивідуальні особли-
вості.

У структурі особистісної готовнос-
ті до діяльності кіберспортивного пси-
холога нами визначено компоненти: 
операційний (знання, вміння та нави-
чки, що є необхідними для забезпе-
чення якісного виконання професій-
но важливих завдань); особистісний 
(особистісні риси та якості, що є не-
обхідними для здійснення професій-
ної діяльності); емоційний (специфі-

ка емоційного ставлення до професії); 
професійний (глибина розуміння всіх 
тонкощів обраної професійної діяль-
ності та рівень професійної ідентич-
ності) (рис. 2).

Коефіцієнт конкордації W = 0,56 
під час визначення значущості компо-
нентів у структурі особистісної готов-
ності до діяльності кіберспортивного 
психолога свідчить про наявність се-
реднього ступеня узгодженості думок 
експертів (табл. 2). Цей коефіцієнт на 
рівні значущості р ≤ 0,05 – величина 
не випадкова, а тому отримані резуль-
тати можуть використовуватися в по-
дальших дослідженнях.

Дискусія. Структура підготов ле-
нос ті складна, вона включає технічну, 
тактичну, фізичну, психологічну, тео- 
ретичну, ігрову (інтегральну) тощо, 
і різна за значущістю та змістом за-
лежно від специфіки виду спорту. 
Структура підготовки і відповідно 
підготовленості гравців у кіберспорті 
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Рисунок 2 – Компоненти
структури особистісної го- 
товності до діяльності кібер- 
спортивного психолога

Т а б л и ц я  2.  Значущість компонентів у структурі особистісної готовності до діяльності 
кіберспортивного психолога

Характеристика ∑ Вага λ Місце в рейтингу

Операційний 24 0,3393 1

Особистісний 45 0,1696 3

Емоційний 46 0,1696 4

Професійний 25 0,3214 2

Всього 140 1
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обумовлена значущими якостями та 
здібностями спортсмена, механікою 
гри, особливостями кіберспортивної 
дисципліни та правилами змагань [25, 
26]. Визначаючи суть професійної ді-
яльності спортивного психолога, де-
які учені вказують, що однієї тільки 
психологічної підготовки (спортсме-
на і тренера) недостатньо для реалі-
зації психологом його професійної ді-
яльності у спорті. Важливою складо-
вою є психологічне забезпечення та 
психологічний супровід всієї робо-
ти з підготовки спортсменів. Їх успіш-
ність безпосередньо пов’язана з пси-
ходіагностикою. Фахівці виділяють 
такі напрями психодіагностичної ро-
боти психолога у спорті: вивчення 
індивідуально-психологічних особли-
востей; соціально-психологічна діа-
гностика; соціально-психологічний 
клімат у команді [2].

Центральною у роботі психоло-
га в спорті є проблема дослідження 
особистості спортсмена. У широко-
му плані психодіагностика спортсме-
нів повинна містити отримання двох 
параметрів особистості: стійкі якос-
ті особистості та динамічні компонен-
ти, включаючи мотиваційні стани, рів-
ні тривожності тощо [19, 22].

Особливе значення у професій-
ній діяльності спортивного психоло-
га займає психопрофілактика як один 
з провідних видів діяльності у спорті 
вищих досягнень. Психопрофілактика 
в кіберспорті – діяльність психолога, 
спрямована на своєчасне запобігання 
відхилень у становленні особистості 
спортсмена, міжособистісних стосун-
ків у команді, конфліктів між спорт- 
сменами, спортсменами і тренерами 
тощо [20, 27].

Діяльність спортивного психоло-
га дуже багатогранна. Можна виділи-
ти два основні її напрями [9]:

освітній – пов’язаний з навчан-
ням спортсменів та тренерів психоло-
гічних методів, методик, технік підви-
щення якості виступу спортсменів або 
з освітою тренерів у галузі психологіч-
ного знання;

консультативний – спрямований,
передусім, на надання допомоги 
спортсменам у вирішенні їхніх осо-
бистих проблем.

За даними статистики, лише 10 % 
спортивних психологів Великої Брита-
нії займаються другим напрямом ді-
яльності, оскільки для його реалізації 
необхідно мати спеціалізацію у клініч-
ній психології [28].

Основними завданнями, які вирі-
шує спортивний психолог, є:

• психологічний відбір здібних 
спортсменів, здатних демонструвати 
високий спортивний результату у виді 
спорту;

• спортивна профорієнтація;
• визначення передумов розви-

тку необхідних психологічних якостей 
спортсменів;

• діагностика та урахування інди-
відуальних особливостей спортсме-
на, формування та розвиток необхід-
них для перемоги психологічних якос-
тей та умінь;

• розробка для кожного спортс-
мена індивідуального плану розвитку 
здібностей, стратегії підготовки та по-
ведінки на змаганнях;

• визначення психологічної готов-
ності спортсмена до спортивних за-
нять, виступів та змагань;

• постзмагальна реабілітація;
• проведення командних тренін-

гів (на командоутворення, згуртова-
ність колективу, роботу з конфлікта-
ми, розвиток команди);

• навчання навичок уявного тре-
нування, розслаблення та зняття 
стресу;

• опрацювання страхів, пов’язаних 
зі спортивною діяльністю тощо;

• вирішення та вихід із кризової 
ситуації;

• професійне реорієнтування
спортсмена (після припинення спортс-
меном спортивної кар’єри) [15, 16].

Вирішення цих завдань спортив- 
ний психолог може досягати суб’єк- 
тивними (інтерв’ю безпосередньо з 
самим спортсменом, його тренером 
та близькими йому людьми, спосте-
реження) та об’єктивними методами 
(опитувальники, айтрекінг (техноло-
гія відстеження рухів очей дозволяє 
з високою точністю вимірювати та 
аналізувати рухи очей, визначати на-
прям погляду людини) для виявлен-
ня точок, тривалості та послідовності 
фіксацій у процесах виконання різ-
них дій дозволяє дослідникам пра-

цювати з виявленням специфіки по-
ведінки очей за певної спортивної 
діяльності та використовувати систе-
му айтрекінгу для аналізу ефектив-
ності застосування різних методів на-
вчання спортсменів, пов’язаних із зо-
ровою увагою та процесами контро-
лю [6]; віртуальна реальність (може 
бути ефективно використана для ви-
вчення взаємодії когнітивних процесів 
спортсмена та її рухової активності у 
процесах зорового сприйняття у ме- 
жах підходу, званого «активне сприй-
няття») [8]; БІС-технології (біологічний 
зворотний зв’язок для реєстрації, по-
силення та «зворотного повернення» 
спортсмену фізіологічної інформа-
ції. Суть полягає в принципі перекла-
ду одержуваної інформації з допомо-
гою спеціальних датчиків, які від тіла 
людини (електричні фізіологічні сиг-
нали) в картинку чи звук – сигнал зво-
ротного зв’язку [23]).

За даними досліджень Г. Д. Горбу-
нова [3], складовими, що визначають 
ефективність професійної діяльності 
спортивного психолога, є такі:

• бере участь у процесі підго-
товки спортсменів у змагально-тре- 
нувальному процесі, але не претендує 
на «лаври» у випадку успіху; психоло-
гу пасує скромність;

• погоджує свої дії з тренером;
• вивчає спортсменів не тільки 

за допомогою психологічних мето-
дик і самооцінок, а й спостерігаючи 
за ними у змагальному та тренуваль-
ному циклі, на відпочинку – усюди, де 
можна спостерігати психологічні осо-
бливості спортсменів без спеціально-
го тестування;

• веде політику неприєднання у 
конфліктних ситуаціях у тренерсько-
му середовищі [21];

• є так званим «буфером» у на-
пружених ситуаціях між тренером і 
спортсменом;

• демонструє коректність, надаю-
чи тренеру психологічну інформацію 
про спортсмена, висловлюючи свою 
думку; не повинен на ній наполяга- 
ти та заключне рішення про можли-
вості спортсмена узгоджувати з тре-
нером;

• не повинен навчати досвідчених 
тренерів, а ненав’язливо інформувати 
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їх про актуальні проблеми психології 
спорту.

Ці критерії не вичерпують усіх 
складових ефективності професійної 
діяльності психолога у спорті, а пред-
ставляють, на думку Г. Д. Горбунова 
[3], лише найбільш значущі з них.

А. К. Маркова [18] виділяє такі мо-
делі психології:

• модель вже працюючого психо-
лога;

• модель підготовки спеціаліста 
(на основі аналізу навчальної діяль-
ності майбутніх психологів та їх орієн-
тацію на модель вже готового спеціа-
ліста). При описі моделі готового спе-
ціаліста (психолога у спорті) виділя-
ють: модель діяльності спеціаліста, а 
також модель особистості спеціаліс-
та. При описі моделі підготовки спе-
ціаліста розглядаються вимоги до різ-
них освітньо-виховних груп, що на-
вчаються, або ті, хто перенавчається, 
з урахуванням їх життєвого і профе-
сійного досвіду.

Однією з найбільш гострих про-
блем є виділення моделі особистос-
ті психолога у спорті. Традиційно пси-
хологи за допомогою тестів виділяють 
найбільш виражені за різними шкала-
ми і параметрами особистісні якос-
ті тих психологів, які ефективно пра-
цюють, і таким чином отримують осо-
бистий профіль психолога у спорті. 
Але постає закономірне питання, як 
виміряти у балах здатність до твор-
чості, любов до людей (спортсменів), 
порядність, ставлення до спортсменів 
та їх досягнень, професійну та люд-
ську гідність, адже усі ці якості є скла-
довими психологічної готовності пси-
холога до професійної діяльності у 
спорті [10, 14].

ефективність професійного спіл-
кування психолога з гравцями та пер-
соналом, який готує кіберспортсменів, 
пов’язана із зовнішніми та внутрішні-
ми чинниками. Зовнішні: обстановка 
спілкування (офіційна–неофіційна), 
ситуація спілкування (психодіагнос-
тика, психопрофілактика, психологіч-
не консультування тощо) [17], профе-
сійні завдання, за умов яких відбува-
ється спілкування. Внутрішні чинники 
складаються з психологічних характе-
ристик суб’єктів спортивного процесу: 
психологічних якостей спортсменів і 

тренерів, а також психологічних ха-
рактеристик психолога: його соціаль-
ного статусу у спорті та його психоло-
гічних якостей і здібностей – мотивів 
професійного спілкування, здатності 
до симпатії, психологічних настанов, 
такту та етики психолога, його вікових 
та статевих особливостей, авторитету 
психолога, якостей темпераменту і ха-
рактеру, вміння вирішувати актуальні 
завдання практики спорту тощо.

У ході дослідження нами було під-
тверджено значущість ролі спортив-
ного психолога в команді, його вплив 
на результативність та особливе міс-
це в здійсненні психологічної підго-
товки. Наявність у структурі діяльнос-
ті психолога таких якостей, як висо-
кий інтелект, теоретична підготовка і 
досвід практичної роботи, поведінко-
ва гнучкість, комунікабельність і здат-
ність встановлювати довірчі відноси-
ни, особистий досвід як спортсмена, 
почуття гумору, здатність до співпе-
реживання, емпатичність, терпимість 
і витримка; залученість у роботу, є 
основою його діяльності. Проте зна-
чущість цих якостей у кіберспорті має 
своє місце і залежить від особливос-
тей кіберспортивних дисциплін, ко-
мандної роботи гравців.

Висновки. У процесі досліджен-
ня доведено значущість психологічної 
підготовки та обґрунтовано професій-
но важливі якості психолога, які роз-
поділено на групи.

Визначено значущість якостей пси- 
холога в роботі з кіберспортивними 
командами. Найбільш значущими осо- 
бистісними якостями в роботі кібер-
спортивного психолога є лідерські, 
комунікативні, здатність до емпатії.

До структури практичної діяль-
ності кіберспортивного психолога 
віднесено: професійні знання, вмін- 
ня, професійну позицію, акмео ло - 
гічні інваріанти. В структурі особис- 
тісної готовності до діяльності 
кіберспортивного психолога визначе-
но чотири компоненти: операційний, 
особистісний, емоційний, професій- 
ний.

Перспективи подальших дослі-
джень передбачають розробку реко-
мендацій з психологічної підготовки 
гравців у кіберспортивних дисциплі-
нах.

Конфлікт інтересів. Автори заяв-
ляють, що відсутній будь-який кон-
флікт інтересів.
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