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AKTYAJIBLHI TEHAEHIII B TYPU3MI B MOCTKOBITHU
MEPIOJ

HaykoBi po3Biiku y cdepi Typu3sMy, a TaKoXX 3BITH W BHCHOBKU Yy cdepi
MPAKTUYHOT TYPUCTUYHOI ISIIBHOCTI Jal0Th 3MOTY Y3araJdbHUTH TI€BHI SIBUIIA,
XapaKTepHi 715 Iepioay, 1110 aHaI3yeThCsl. Pe3ynpTaToM cTae BUSBICHHS TEHACHIIIM,
K1, B CBOIO YEPTy, YMOXKJIUBIIOIOTh MPOTHO3YBAaHHS NUISIXIB MOJAIBIIOTO PO3BUTKY.
Ha nepexonanHs ¢axiBliiB, TEHJICHIII, Y IIbOMY BHITQJIKy, CTAIOTh «I[IHHOCTSMH 1
IPUHILIMIIAMH, 1110 JOHNOMOXYTbh CHOPSIMYBaTH TYpPUCTHYHY Taidy3b y OUIbLI 340POBE 1
cTasie MaitoyTHe» [1].

3 omsiy Ha CKazaHe, METO MmyOsiKallii € BHOKpEeMJIEHHS TeHIEHIIINH y cdepi
CBITOBOT'O TYPU3MYy Ta iX KOPOTKa XapaKTEPUCTUKA B MOCTKOBIAHUIA NepioJ. 3aBAsSKU
BUBYEHHIO TJIOOATBHUX TPEH[IB, CTAa€ MOXJIUMBUM TMepeadaunuTd W ManOyTHE
BITUM3HSHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY, SAKUH TOTpeOyBaTUME KapJWHAIBHUX 3MIH 1
B1JIHOBJICHHSI TTICJIsl HAILIO1 IEPEMOTH Y BiiiH1, po3B’si3aHiil Pociero Ha TepuTopii HAIoi
KpaiHu.

Hacamnepen, BapTo 3a3Ha4YMTH POJIb TEXHOJOTIH, SKI MPOJOBKYBATUMYTh
BIUIMBATH HAa PO3BUTOK TypHU3My Ta CYNyTHIX ramyseil. Jlo mpukmnamy, nu@posi
MacropTH BaKIMHAINK TypuCTa, TOBIJOMIICHHS B PEXHUMI PEATBHOTO Yacy IS
iHhOpMYyBaHHS TYPHUCTIB IIOJI0 3[JaBaHHS TECTY Ha aHTUTEH, BBEICHHS KapaHTUHY YU
IHIMMX TUTaHb, HAJAHHSA 1M KOHCYJIBTATHBHOI JOMOMOTH TiJ Yac MOJOPOXI —
3aJUIIAIOTHCS aKTyalbHUMU W Hajzaml. Kpim Toro, TexHonorii 0Ge3KOHTaKTHOTO
JOCTYMy TPOJOBXKYBaTUMYTh TOJIETIIIYBaTH TOJOPOXKi, 30KpemMa Oe3KOHTaKTHa
peecTpallis B roTesi YM Ha MOCaAKY B JITaKy, 3aMOBJICHHS 1K1 Ta HAIIOIB YU OKPEMUX
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BipTyaibHOi (VR) Ta nomanoi peanbaocTi (AR) HeBuHHO 3pocTtatume. OOHMpaoyu B
roTel 3py4YHy KIMHATY 3 TAaHOPAMHUM BHJIOM Ha IIPUPOJTY, YA MICIIE B CAJIOHI JIITaKa,
OTJISIAAI0YH €KCIIO3UITII0 MY3€10, BUCTABKY KapTHH Y XYI0KHIH Tajepei Yu TYPUCTUIHY
aTpaxilito, ePeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM CTa€ BIpTyaibHa €KCKYPCis.

Ha ¢oni 3pocTaHHs poji TEXHOJOTIA y Typu3Mi, MapagoOKCaIbHUM MOXKE
BHUJIATHCS TeH/JEHIlisl mepcoHaji3anii Ta 1HIWBIAyaIbHOTO MIAXOAY IO TYPHUCTIB 3
OOKy TypuUCTMYHMX KommaHid. OJHaK, Taka TEHJICHII BCE K TaKd YITKO
npoctexyeThes. llle B HemaaekoMy MUHYJIOMY, TUTAHYIOUM TOI3AKY, TEPECiuHUN
IPOMAJISTHUH 13 33JI0BOJICHHSIM TIEpETJIsiiaB KiJIbKa caTiB i poOuB cBiii BuOip. HuHi x
CaMOCTIITHO 3pO0UTH BUOIp MAPIIPYTY, MICIS JUIsl 3yTUHKH Ta HOYIBII, aTPaKIK ISt
OTJISIAy CTa€ CKIATMHINIE 3 HU3KWA MPUYWH, MEpPeAyciM dYepe3 BEITWYE3HHA MacuB
iHdopmarii. Typuct ryOUThCS 1 MpoOIEC CTBOPEHHS MApUIPYTy CBOEI MOJOPOXKI
MEPETBOPIOIOTHCA 13 3aJOBOJICHHS Yy CHpPaBXHIA BHUKIUK. TypHUCTHYHI KOMIaHIi
IIBUJIKO BiJpearyBajyd Ha I0 IpoOJieMy 1 BXK€ MPOMOHYIOTh IEPCOHAI30BaAHY
MIATPUMKY CBOIM KIII€EHTaM Yy PpI3HUX MHUTAHHIX: BiJ 3arajlbHOTO IJIaHYBaHHS
MOJIOPOKI 0 TaKUX TPUBIAIBHHUX THUTaHb, K 1 JI¢ YHUKHYTH MacOBUX CKYITYEHb
TYPHCTIB y MICII1 CBOTO BIAMOYMHKY. 7151 HaneXxHOTO 3a0e31eueHHs epCoHaTi30BaHO1
MIITPUMKH Y JOJIATKU BKJIIOYAIOTh PI3HUI KOHTEHT MICIIEBOI AECTHHAILIIT, COLIAIbHUX
Mefia Ta BeOCalTIB, a TAaK0XK 1H(POPMAILIIF0 MICHEBUX OpTaHiB yIpaBIiHHS.

[IutaHHs cTAJOCTI TPOJOBKYE 3aJUIIATHCA cepel TYpHCTIB y Tpenmi. lle
O3Hauae, M0 TYpPUCTH CIIJIKYIOTh 3a 1HIIIaTUBAMHU KOMIIaHIH-TIEPEBI3HUKIB, MICIIb
PO3MIIIIEHHS Ta XapuyBaHHs. [[o mpuKkiIamy, mepeBipyuTy, Y aBlakOMITaHisl, TOCITyTaMH
K0T KOPUCTYETHCS TYPHUCT, 10A€E TIPO HABKOJIMIIIHE CEPEIOBUIIIC 1 MparHe ssIKHaMeHTIIIe
3a0pyJHUTU TIOBITPS IIKIIJIMBUMU BUKHUIAMU BYIJICIIO, MOXHa 3a JOIMOMOTOIO
nporpamu Google Flights. Te, 1o 11st TYpUCTIB CTalOTh BArTOMUMH 3a3HAa4YCHI ITMTAHHS,
MIATBEPIKYETHCA JOCHIDKEHHsIMU. Tak, €Bpomneicbka KOMICIS MOAOPOKYBAHHS
(European Travel Commission) mpoBena HOCTIIKEHHS ¥ OMyOJiKyBajia HOTo
pe3yibTaTH IIOJO0 TMPArHeHHS CHOXKUBAYIB TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY 30eperTu
HaBKOJIMIITHE CEPEOBUILE W 3YNMUHUTU TI00aJIbHE MOTEIUIIHHS YH, MPUHAWMHI,
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TYpPUCTHYHA 1HIYCTPIsl 3aMpOIOHYE iM €KO-APYXKHI MPONO3Ullli Ha Yac iXHBOTO
BIJIMOYMHKY YU MOAopoxi. [ 46% eBponelchbKUX TYPUCTIB HAMBAXIIMUBIIIMM Y
3aXUCT1 HAaBKOJMIIHBOTO CEPEIOBUINA € BUPIICHHS MUTAaHHS BIIXOIB, Y TOMY YHUCII
it micnst camux TypucTiB. 40% €BpONEMChKUX TYPUCTIB CIIOKIHHO BIIMOBIISIIOTHCS BiJl
MEePeNbOTIB, 100 3MEHITUTH 3MiHU KiiMaTy. HaToMicTh, KOPUCTYIOThCS 3a1i13HUYHUM
cCrioJTydeHHsM [2, ¢. 26-28].

TakuMm YuHOM, NHUTaHHA 30€pekKeHHS HABKOJUIIHHOTO CEPEAOBHINA €
BOXJIMBUMH JUIs TypucTiB. [lmaHyroun cBOi MOAOpOXKi, BOHHU, O€3CyMHIBHO,
3BEpTAaTUMYTh yBary Ha BUKOPUCTAHHS TYPUCTUYHUMH KOMIIaHISIMH, IEPEBI3HUKAMH,
3aKIalaMHi XapuyyBaHHS PI3HUX 1HHOBAIW 3a/J11 CTAJIOCTI Ta 30€pEKEHHS TPUPOIU
JUIsl MaOYTHIX TTOKOJIIHB — B1JI 1HII[IaTUBY BIJIMOBUTHUCS B1J] TUIACTUKY JI0 3MEHIIICHHS
BUKUJIIB BYTJICIIO B TIOBITPSL.

[Targemis COVID-19 akrtyami3yBaia e oJlHy TCHICHIIIIO — TUTaHHS OE3MEeKH 1
3aX0/iB, HALIEHUX Ha MIJITPUMaHHS Ta MOKPAILEHHS 3[J0POB’s MiJl 4ac MOJ0POKEH 1
BIJIIOYMHKY TYpHUCTIB. TypHUCTH roCcTpO MeperiMaroThCs LIMMU MUTAHHSAMHU, 30KpeMa
BOHU MOYYBAIOThCS CIIOKIMHIIIMMU, KOJIU 0a4aTh 3aX011 MONEpeHKEHHS 1HP1KYBaHHS
COVID-19 y rpomaachkux MICHAX TYPUCTHYHOI JECTHUHAIli — HasIBHICTb
Nne3uH(EKTOpIB, TMOCTEPIB MIOAO0 3aXUCHUX MACOK, BKa3IBOK NI0JI0 JIOTPUMAHHS
colllaIbHOI aucTaHuli Ta 1H. O4eBUIHO, 110 3aKJIagy PO3MIIICHHS Ta XapyyBaHHA,
MICIIS, 1110 3a1y4aroTh TYPHUCTIB, MPOJIOBKYBATUMYTh HIKIYBAaTUCA PO JOTPUMAHHS
AHTUKOBIJIHUX BHUMOT, 11100 yO€3Mme4YuTH TYPHUCTIB 1 BJIaCHUX MpauiBHUKIB. Tomy
TEHJICHIlII OXOPOHU Ta 30epe:KeHHsl 30POB’Sl TPOJOBXKYBATHME 3aJUIIATUCS
aKTyaJbHOIO HaBITh Y MOCTKOBIAHHUM MEPiOJ.

OTxe, OKpecieHl TEHJAEHIlI — BHUKOPUCTAHHA UU(PPOBUX 1HHOBAIH,
NEPCOHANI30BaHUM MIAXIJ 10 KOXKHOTO TypucTa 3 OOKYy TYypHUCTHYHOI KOMIaHIi,
MUTAaHHS CTAJIOCTI PO3BUTKY TypH3My U CYyCHUIbCTBA, OXOPOHA Ta 30€pE’KECHHS
3JI0pPOB’Sl — € HAMOYEBUIHIIIMMU Y c(epl CBITOBOIO TypHU3MY Y TOCTKOBITHUM NEPIO/I.
[Ticns rnmubokoi moaBiiiHOI Kpu3u, crupuunHeHoi nanaemiero COVID-19, a moTim 1
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NOCIIyT BXK€ TMepeadayae MOXIMBI IUIIXHM CBOTO BIJHOBJICHHS, 1€, Oe3MepeyHo,
BPaxOBYBaTHUMYThCS i TEHICHITIT pO3BUTKY TYpU3MY, 1110 HAasIBHI HUHI.
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