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ВСТУП

Мета вивчення курсу «Спортивна конфліктологія» -  
опанувати базові знання з актуальних питань конфліктології та 
побудови продуктивних людських взаємовідносин, сформувати 
вміння та навички вирішення конфліктів у діловій та професійній 
сферах, в практиці спортивно педагогічної взаємодії, приватному 

— житті.
Знання та практичні навички продуктивного вирішення 

конфліктів та подолання конфліктних ситуацій необхідні керівникам, 
менеджерам, викладачам, тренерам та спортсменам; сприятимуть 
розумінню та запобіганню конфліктів; допоможуть змінитися 
кожному та сформувати у колег, підлеглих та близьких мислення, 
орієнтоване не на конфронтацію та боротьбу, а на порозуміння, 
взаємодопомогу, співробітництво та спільне розв’язання проблем.

Дисципліна «Спортивна конфліктологія» охоплює не лише 
основні питання курсу^а й сучасні питання проблемного характеру 
щодо прогнозування і вирішення конфліктів практичними 
психологами, соціальними працівниками, менеджерами, керівниками 
колективів та пересічними громадянами.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛІНИ 
«КОНФЛІКТОЛОГІЯ В СПОРТИВНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ»

№
теми

Назва розділів і тем

1

І. Теоретико-методологічні проблеми сучасної 
конфліктології
Поняття про Конфлікт та конфліктологію.

2 Методологія вивчення конфліктів

3
II. Загальна теорія конфлікту
Сутність конфлікту, його функції та причини

4 * Методи конфліктології
5 Класифікація конфліктів
6 Причини конфліктів та їх психологічний аналіз
7 Структурні елементи конфлікту
8 Види конфліктів та особливості їх типологізації
9 Аналіз структурних елементів конфлікту
10 Динаміка конфлікту
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и
12
13

14

Ш, Конфлікти та особистість
Міжособистісні конфлікти
Внутрішньоособистісні конфлікти
Діагностика міжособистісних відносин та конфліктної
взаємодії
Розвиток міжособистісних відносин в конфлікті

15
IV- Управління конфліктами
Психологічні механізми виникнення конфліктів

16 Трансакційний аналіз конфліктів
17 Раціонально-інтуітивна техніка управління конфліктом
18 Технології управління конфліктами.
19 Стилі поведінки в конфлікті

20
V. Соціологія конфлікту
Суспільні конфлікти

21 Сімейні конфлікти

ЗМІСТ
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

І. Теоретико-методологічні проблеми сучасної конфліктології 
Самостійна робота № 1. Методологія вивчення конфліктів

/. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспекти з питань:
1. Соціально-історичні передумови виникнення конфліктології.
2. Погляди на природу конфлікту філософів в стародавні часи та 

епоху Відродження.
II. Теоретично-методологічні основи конфліктології:
а) Теорія позитивного функціоналізму Т. Парсонса.
б) Погляди К. Маркса на природу суспільних конфліктів.
в) Соціологічний підхід М. Вебера як основа аналізу конфлікту.
г) Функції соціального конфлікту Л.Козера.
д) Теорія інституціалізації суспільства Р. Дарендорфа.
III Опрацювати тему у  вигляді рефератів або доповідей на семінарі 
(за вибором).
а) Розвиток конфліктологічних ідей в філософській думці Старо­
давнього Сходу.
б) Еволюція конфліктологічних думок в античній філософії.



в) Проблема конфлікту в середньовічній філософії та філософії епохи 
Відродження.
г) Проблема конфлікту в класичній німецькій філософії.
Література: [2,4, 5,12,18.]

Самостійна робота № 2. Методи конфліктології
I. Ознайомитись з методами конфліктології. Протестувати себе за 
методиками:
а) Діагностика ступеня задоволеності основних потреб.
б) Особистісна конфліктність.
II. Проаналізувати результати тестування за вище заданими 
методиками та визначити вплив цих показників на особистісну 
конфліктність.
III. Результати тестування занести в "Карту особистої 
конфліктності студента " за схемою:

Таблиця 1.
Карта конфліктності студента

5
1

№
п/п

Конфліктоген, 
що визначається

І

Методика
визначення

Ступінь
прояву

(результат
и

методики)

Оцінка впливу 
на конфліктність, 

поведінку, 
міжособистісні 

відносини в 
різних сферах та 
шляхи корекції

СРС
№ 1

Не
задоволеність 
основних 
потреб, як 
зовнішня - —-  
причина 
конфлікту

Діагностика
ступіня
задоволенності 
основних потреб

Особистісна
конфліктність

Тест на визначення
особистісної
конфліктності

Література: [4;45 (тест№ 1); 36]



П. Загальна теорія конфлікту

Самостійна робота № 3. Причини конфліктів 
та їх психологічний аналіз

I. Самостійно'опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
а) об’єктивні та суб’єктивні причини конфліктів;
б) позиційний конфлікт, ресурсний конфлікт.
II. Ознайомитись з методиками та зробити аналіз причин власної 
конфліктності за методиками.
а) Рівень невротизації (тест № 9);
б) Діагностика форм агресивних реакцій особистості за методикою 
Баса - Дарки (тест № 23).
III. Інтерпретація методик та заповнення “Карти особистої кон­
фліктності студента” за вище викладеним зразком (див. СРС№ 1). 
Література: [4;45 (тести №№ 9,23); 5].

Самостійна робота № 4. Види конфліктів та особливості їх
типологізації

I. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
1. Мотиваційний підхід до вивчення конфліктів.
2. Когнітивний підхід до вивчення конфліктів.
3. Діяльнісний підхід до вивчення конфліктів.
4. Організаційний підхід до вивчення конфліктів.
5. Конфлікти на різних етапах онтогенезу.

II. Розгляньте таблицю № 2 та підберіть до кожного із вказаних у  
схемі типів конфліктів приклади з історії, літератури чи сучасної 
дійсності.

Таблиця 2
Типологія конфліктів

Критерії Типи конфліктів
За сферами життя суспільства та 

. діяльності людей
^економічні 

політичні 
ідеологічні 
фінансові 

педагогічні 
спортивні 

творчі 
торгівельні та ін.
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За причинами. об’єктивні
суб’єктивні
реалістичні

нереалістичні
За суб’єктністю

-Ґ

міжнародні 
міждержавні 

ч міжконфесійні 
расові, міжетнічні 

міжособистісні
За джерелами виникнення конфлікти інтересів 

цінностей 
ідентифікації

За соціальними наслідками успішні
безуспішні

конструктивні
нищівні

деструктивні
За масштабністю

і)

І

локальні 
регіональні 
міждержавні 

глобальні 
мікро, макро, 

мегаконфлікти
За формами боротьбиі

мирні
агресивні

За спрямованістю вертикальні
горизонтальні

За особливостями^умов походження ендогенні
екзогенні

За відношенням суб’єктів до конфлікту штучний 
випадковий (умовний) 

зміщений 
несправжній 
адресований 
латентний

За використаною сторонами тактикою “боротьба”
гра

“дебати”
Література: [1-5; 20; 24; 28].



І. Навести приклад кількох конфліктних ситуацій. Проаналізувати 
структурні елементи конфлікту в конкретних конфліктних 
ситуаціях спортивної діяльності за наведеною схемою:

Структура конфлікту

Самостійна робота № 5. Аналіз структурних елементів
конфлікту

Визначити статус сторін в конфлікті (опонент, ворог, 
спостерігач та ін.). Визначити пріоритетність сторін в конфлікті.
II. Проаналізуйте наступну конфліктну ситуацію за вище наведеною 
схемою. У запропонованому Вашій увазі діалозі -  достатньо банальна 
ситуація, характерна для моделей комунікативного конфлікту.
Лариса Іванівна зупинила таксі і назвала водію адресу.
Таксист: -  У нас ціни за домовленістю...
Л.І.: -  Я знаю ціни, не вперше їду...
Т.: -  Тоді скільки заплатите?
Л.І.: -  Ви везете - ви і називайте ціну, а я вирішу, чи підходить вона 
мені!
Т.: -  Ні, ви спочатку скажіть, коли ви така мудра!
Л.І.: -  Ви працюєте з людьми, і вам треба бути ввічливішим!
Т.: -  Я сам знаю, як мені працювати, і не вам робити мені зауваження. 
Минули ті часи!!
Л.І.: -  Та у вас не все гаразд з нервами! Лікуватися треба!!
Т.: -  Виходьте, я Вас не повезу!
III. Скласти картографію конкретної конфліктної ситуації із 
практики спортивної діяльності.
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IV. Аналіз конфліктності за допомогою методики “Оцінка 
комунікативного контролю в спілкуванні” (тест N912).
V. Інтерпретація методики та заповнення "Карти особистої 
конфліктності студента ”.
Література: [4;45 (тест№ 12); 5].

Самостійна робота № б. Динаміка конфлікту

I. Самостійно опрацювали матеріал та мати конспект з питань:
а) Фази розвитку конфлікту та їх характеристика;
б) Роль перцептивних та емпатійних- здібностей у попередженні та 
вирішенні конфліктів.
II. Вирішення ситуаційних задач.

Задача 1. Вас недавно призначено менеджером по кадрах. Ви 
ще недостатньо знаєте співробітників фірми, вони ще не знають Вас в 
обличчя. Ви йдете на засідання до генерального директора. 
Проходячи повз вбиральню, бачите двох співробітників, які палять і 
дуже активно щось обговорюють. Повертаючись від директора через 
годину, Ви знову бачите тих самих працівників, які продовжують 
свою бесіду.

Запитання: Як би Ви вчинили в даній ситуації? Поясніть свою 
поведінку.

Задача 2. Ви керівник відділу. У вашому відділі напружений 
період: не виконуються вчасно заплановані роботи, не вистачає 
працівників. Від’їжджаючи у відрядження, Ви випадково зустрічаєте 
свою підлеглу - молоду жінку, яка вже два тижні на лікарняному. 
Будучи здоровою, вона когось із нетерпінням чекає в аеропорту.

Запитання: Як Ви би діяли в цьому випадку? Поясніть свою 
поведінку.

Задача 3. Одна співробітниця висуває іншій претензії з приводу 
багато чисельних і часто повторювальних помилок у роботі. Інша 
співробітниця ці претензії сприймає як образу. Поміж них виник 
конфлікт.

Запитання: У чому причина конфлікту? Визначте конфліктну 
ситуацію.

Задача 4. Директор прийняв на роботу спеціаліста, який 
повинен працювати під керівництвом його заступника. Прийом на 
роботу не був узгоджений із заступником. З часом виявилося, що
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працівник не виконує своїх обов’язків. Заступник службовою 
запискою повідомляє про це керівника...

Запитання: Яке б рішення прийняли Ви на місці керівника? 
Продумайте можливі варіанти.

Задача 5. У відповідь на критику зі сторони підлеглого, яка 
прозвучала на службовому засіданні, керівник почав придиратися до 
нього через будь-які дрібниці і підсилив контроль за його службовою 
діяльністю.

Запитання: У чому причина конфлікту? Визначіть конфліктну 
ситуацію.
III. Аналіз прояву в міжособистісному спілкуванні рівня емпатії, 
соціальної перцепції, тривожності за методиками:
а) оцінка емоційної сфери (Ч. Спілберген) (тест № 8).
б) діагностика соціальної емпатії.
в) діагностика особистісної настанови “альтруїзм-егоїзм”.

IV. Інтерпретація методик та заповнення "Карти особистої 
конфліктності студента ”.
V. Робота в парах. Вам необхідно пригадати одну з конфліктних 
ситуацій та розповісти про неї своєму партнеру. Намагайтеся описати 
свій стан у той момент якомога детальніше, щоб ваш співрозмовник 
зміг відчути та найглибше перейнятися цим станом. Після цього слід 
помінятися ролями. Далі йде групове обговорення. Проаналізуйте 
вплив емоцій на вирішення конфлікту.
Література: [4;45 (тест № 8); 36].

III. Конфлікти і особистість

Самостійна робота № 7. Міжособистісні конфлікти

I. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
а) Причини міжособистісних конфліктів;
б) Сфери міжособистісних конфліктів;
в) Типологія конфліктних особистостей.

II. Визначення рівня власної самооцінки та рівня домагань та 
стратегії психологічного захисту.
III. Інтерпретація методики, визначення впливу рівня самооцінки та 
домагань на власну конфліктність.
IV  Заповнити "Карту особистої конфліктності студента”. 
Література: [4;45 (тести №№ 15,21); 12]
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І. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
а) Психологічна концепція внутрішньоособистісного конфлікту
3. Фрейда.
б) Індивідуальна психологія А.Адлера та природа внутрішньо­
особистісного конфлікту.
в) Концепція екзістенціальної дихотомії Е.Фрома та внутрішньо- 

~ особистісний конфлікт.
г) Теорія соціокультурних розбіжностей та невротичної тривожності 
К.Хорні та внутрішньоособистісний конфлікт.
Література: [4; 5; 38; 39; 41].

Самостійна робота № 9. Діагностика міжособистісних відносин 
та конфліктної взаємодії

I. Засвоїти методику діагностики міжособистісних відносин 
Т.Лірі; проаналізувати власну інтерперсональну поведінку за схемою:
а) Аналіз міжособистісних відносин: «Я-реальний», «Я-ідеальний», Я 
-  в сприйнятті значимого іншого..
б) Виявити конфліктні та дезадаптивні варіанти власної поведінки.
в) Виявити тенденції внутрішньоособистісних проблем та конфліктів.
г) Скласти профіль власної інтерперсональної поведінки і 
проаналізувати характер міжособистісних відносин із значимим 
іншим.
II. Заповнити карту власної конфліктності.
Література: [4;45 (тест№ 22); 32].

Самостійна робота № 10. Розвиток міжособистісних відносин
у конфлікті

I. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
а) прагматичні порушення відносин в конфлікті;
б) легітимні порушення відносин в конфлікті;
в) комунікативні порушення відносин в конфлікті.
II. Проаналізуйте наведену схему динаміки міжособистісних 
відносин в конфлікті та наведіть конкретні приклади прагматичних, 
легітимних, комунікативних порушень відносин із практики 
спортивно-педагогічної взаємодії.

Самостійна робота № 8. Внутрішньоособистісні конфлікти



Порушення відносин у конфлікті
Таблиця 3.

3 Безконфліктне
спілкування

Динаміка міжособистісних відносин в 
конфлікті

Задоволеність
потреб

Латентна
фаза

Демонстра­
тивна фаза

Агресивна
фаза Батальна фаза

П
ра

гм
ат

ич
ні

Я БАЖАЮ 
Я-КОНЦЕПЩЯ 
Взаємодопо­
мога
Впевненість
Самооцінки
Інтереси

Сумнів
Здивува­
ння

Бажання 
переконати, 
довести 
важливість 
своїх бажань

Підозра в 
агресив­
них
намірах

Відкрита 
агресія проти 
Я-КОНЦЕПЩЇ

Ко
му

ні
ка

ти
вн

і

Я-ОБРАЗ
Ситуація
Позиція
Ресурси
Взаєморозумі­
ння
Консенсус

Нерозу­
міння

Суперечки:
різноманітні
інтерпретації
ситуації,
критика
позицій,
ситуації

Формуванн 
я образу 
ворога: 
наклеп, 
наговори, 
припине­
ння
прямого
спілкува­
ння

Відкрита 
агресія: 
Я-ОБРАЗ = 
ОБРАЗ 
ВОРОГА

Ле
гіт

им
ні

Я-СТАТУС 
Норми 
Легітимність 
Правила гри 
Ролі
Заборони
Очікування

Усвідо­
млення

Відстоюванн 
я свого 
розуміння 
справедливо­
сті

Формуванн 
я образу: 
він
несправед­
ливий

Агресія проти 
Я-СТАТУСУ

Література: [1-5,13,23].

Самостійна робота № 11. Трансакційний аналіз конфліктів

І. Самостійно опрацювати матеріал та виконати практичне 
завдання:
а) Скласти трансакційний аналіз конкретної конфліктної ситуації.
б) Визначити та проаналізувати власний життєвий сценарій 
отриманий в дитинстві за допомогою техніки аналізу улюблених 
казок дитинства. Чи є він комфортним на теперішній час?
Література: [8,12].
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Самостійна робота № 12. Раціонально-інтуітивна техніка 
управління конфліктом

І. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
1. Раціонально-інтуітивний метод вирішення конфлікту.
2. Подолання конфлікту методом покращення спілкування.
3. Вибір взаємовигідних рішень в конфлікті.
4. Спілкування з «важким# людьми».
5. Перетворення конфліктів в джерело особистісного зростання. 
Література: 1. [ЗО, 31].
2. Дж.Гр.Скотг «Конфликты. Пути их преодоления». Киев -1991.190 с.

Самостійна робота № 13. Технологи управління конфліктами
І. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
1. Основні види завершення конфліктів та їх позитивні та негативні 

наслідки.
2. Маніпулятивні технології в переговорному процесі.
3. Прості та складні маніпуляції в переговорах та протидія їм.
4. Медіація як ефективна технологія вирішення конфліктів.
II. Практичне завдання. Розгляньте схему та доповніть перелік 
задач, які вирішуються у  процесі підготовки до переговорів.

Підготовка до переговорів

IV. Управління конфліктами

організа­
ційна

частина

психоло­
гічна

частина

частина
за

змістом

1. Формування 
делегації.
2. Визначення місця і 
часу переговорів
3.
4.
5.
6.

Література: [1-5].

1. Вивчення 
особистості партнерів.
2. Забезпечення 
комфорту.
3.
4.
5.
6.

1. Формування мети, 
завдань тощо.
2. Визначення можливих 
варіантів їх вирішення

Малюнок 2.
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I. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань:
и а) Характеристика основних стилів поведінки в конфлікті за К. 

Томасом..
б) Особливості вибору стилю поведінки в конфлікті.
II. Творче завдання. Проаналізуйте відомі приказки та визначте який 
тип поведінки у  конфліктній ситуації (стиль конкуренції, стиль 
уникання, стиль співробітництва, стиль пристосування, стиль 
компромісу) вони демонструють:
Хто раніше встає, тому Бог дає;
Не буди лиха, поки воно тихе;
Одна голова добре, а дві краще;
Ласкаве телятко, дві корівки ссе;
Краще синиця в руках, ніж журавель у небі.
Доберіть власні приказки чи прислів'я, які відповідають кожному 
типу поведінки.
III. Визначити власну стратегію поведінки за методиками:
а) К. Томаса, (тест 10).
б) Оцінка комунікативного контролю в спілкуванні, (тест 12).
IV  Проаналізувати результати тестування та визначити вплив цих 
показників на власну конфліктність.
V Заповнити “Карту особистої конфліктності студента”. 
Література: [4;45 (тест №№ 10,12); 5].

V. Соціологія конфлікту

Самостійна робота №15. Суспільні конфлікти
І. Проаналізуйте наведену схему та наведіть приклади типів 
трудових конфліктів з сучасної дійсності.

Самостійна робота № 14. Стилі поведінки в конфлікті
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Таблиця 4.
Структура масових трудових конфліктів в Україні у перехідний 

період та їх базові основи

Детермінанти Типи
1. Перерозподіл ресурсів: державної, 
народної та приватної власності.

Конфлікти поділу 
всенародного досягнення. 
Конфлікти ч 
перепрофілювання. 
Конфлікти повернення 
пограбованого.

2. Приватизація державної власності: 
підприємств промисловості; сфери 
обслуговування (послуги торгівлі, 
харчування і т.п.); землі; житла.

Конфлікти приватизації.

3. Скорочення зайнятості робочої 
сили у зв’язку із структурними 
змінами в економіці.

Конфлікти безробіття.

4. Змагання трудових колективів, 
державних, акціонерних, спільних і 
власних підприємств на ринку.

Конфлікти економічної 
конкуренції.

5. Подальше зубожіння широких 
верств населення, включаючи 
зайнятих робітників.

Конфлікти «бідні-багаті».

6. Зміна «радянського стилю життя» 
та планової економіки, в якому чільне 
місце займали цінності трудової 
культури на нові економічні 
відносини.

Конфлікт духовних і 
соціальних цінностей. 
Економічна дезадаптація. 
Конфлікт зміни стилю життя 
та трудових відносин.

7. Недосконалість законодавства та 
порушення прав і свобод громадян 
органами влади.

Конфлікт «соціальний 
захист трудящих», 
організований робітничим 
рухом, профспілковими 
об’єднаннями тощо.
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1. Самостійно опрацювати матеріал та мати конспект з питань: 
Причини конфліктів в сімейних відносинах.

2. Класифікація сімейних конфліктів.
3. Кризові періоди розвитку сім’ї.
4. Конфлікти на різних етапах онтогенезу.
5. Конфлікти з дітьми різного віку.
6. Подружні конфлікти.
Література: [40].

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Поняття про конфлікти. Еволюція поняття.
2. Погляди на конфлікти в сучасній конфліктології.
3. Методологія вивчення конфліктної взаємодії.
4. Зовнішні та внутрішні умови виникнення конфліктів.
5. Позитивні функції конфліктів.
6. Негативні функції конфліктів.
7. Конструктивний конфлікт.
8. Деструктивний конфлікт.
9. Методи конфліктології. ^
10. Класифікація конфліктів.
11. Типологія конфліктів.
12. Формула конфлікту.
13. Структурні елементи конфлікту.
14. Аналіз структурних елементів конфлікту.
15. Типи внутрішньоособистісного конфлікту.
16. Підхід 3. Фрейда до внутрішньоособистісного конфлікту.
17. Основні психологічні концепції внутрішньоособистісного 
конфлікту.
18. Індивідуальна психологія А.Адлера і конфлікт.
19. Причини внутрішньоособистісного конфлікту.
20. Форми прояву та способи вирішення внутрішньоособистісного 
конфлікту.
21. Причини та форми прояву міжособистісного конфлікту.
22. Інформаційні причини виникнення міжособистісного конфлікту.
23. Поведінкові причини виникнення міжособистісних конфліктів.
24. Причини міжособистісних конфліктів в організаціях.

Самостійна робота №16. Сімейні конфлікти
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25. Причини міжособистісних конфліктів в сім’ї.
26. Особистісні передумови виникнення міжособистісного 
конфлікту.
27. Типологія конфліктних особистостей.
28. Фази динаміки конфлікту.
29. Стилі поведінки у конфліктній ситуації.
30. Образи конфліктної ситуації. ч 

-31. Аналіз конфліктної ситуації.
32. Картографія конфлікту. ^
33. Суб’єкти конфліктної взаємодії.
34. Посередництво в конфлікті.
35. Динаміка відносин в міжособистісному конфлікті.
36. Прагматичні порушення відносин в конфлікті.
37. Легітимні порушення в конфлікті.
38. Комунікативні порушення в конфлікті.
39. Порушення спілкування в латентній фазі конфлікту.
40. Порушення спілкування в демонстративній фазі конфлікту.
41. Порушення спілкування в агресивній фазі конфлікту.
42. Порушення спілкування в батальній фазі конфлікту.
43. Організаційний аспект управління конфліктом.
44. Технології управління конфліктом.
45. Раціонально-інтуїтивна техніка управління конфліктом 
за Дж. Г. СкЬтт.
46. Переговорний процес по урегулюванню конфліктів.
47. Зміст підготовки до переговорного процесу.
48. Зміст психологічної підготовки до переговорів по уреіулюванюо 
конфліктів.
49. Етапи переговорного процесу.
50. Маніпулятивні технології в процесі переговорів.
51. Види маніпуляцій в переговорах.
52. Прості та складні маніпуляції в переговорах.
53. Протидія маніпулятивним технологіям.
54. Технологія зміни образу конфлікту.
55. Конфлікти та трансактний аналіз.
56. Технологія вирішення конфліктної взаємодії з використанням 
трансактного аналізу.
57. Структурний аналіз особистості за Е. Берном і конфлікти.
58. Конфліктогени спілкування.
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59. Мотиваційний підхід до вивчення міжособистісного конфлікту.
60. Когнітивний підхід до вивчення міжособистісного конфлікту.
61. Діяльнісний підхід до вивчення міжособистісного конфлікту.

°  62. Організаційний підхід до вивчення міжособистісного конфлікту.
63. Особливості'вирішення конфліктів.
64. Вибір адекватного стилю поведінки в конфлікті.
65. Метод творчої візуалізації у вирішенні конфлікту.
66. Тактики конфліктної поведінки.
67. Переговорні стилі поведінки в конфлікті.
68. Вибір стратегії поведінки в конфлікті.
69. Конфлікти та критичні ситуації.
70. Міжособистісна перцепція та вирішення конфліктів.
71. Схема аналізу конфліктної ситуації.
72. Стадії розвитку конфлікту.
73. Роль емоцій в конфліктній взаємодії.
74. Технологія позитивного підходу до вирішення конфліктів.
75. Класифікація внутрішньоособистісного конфлікту за К. Левіном.
76. Теорія екзістенціальної дихотомії Е Фромма та 
внутрішньоособистісний конфлікт.
77. Батьківське програмування і конфлікт. ^
78. Сімейні конфлікти.
79. Управлінські конфлікти.
80. Педагогічні конфлікти.
81. Методи діагностики конфліктної взаємодії.
82. Види завершення конфліктів.
83. Компроміс як стиль конфліктної поведінки.
84. Ухилення як стиль поведінки в конфлікті.
85. Пристосування як стиль конфліктної поведінки.
86. Співробітництво як стиль поведінки в конфлікті.
87. Вирішення конфлікту на об’єктивному рівні.
88. Часткове вирішення конфлікту на об’єктивному рівні.
89. Вирішення конфлікту як зміна образу конфліктної ситуації.
90. Вирішення конфлікту на суб’єктивному рівні.
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