AKTyanbHi MTUTaHHA TYPU3MOJIOTil Ta TYPUCTUYHOI NPaKTUKK
36ipHuK maTepiania HayKoBO-NpaKTUYHOI kKoHepeHLii (M. Kui, 18 kBiTHa 2019 p.)

OCHOBHI NOTPEBU TA LIHOCTI TYPUCTIB 3 IHAJI

OkcaHa ®acmoeeuyb
kaHO. ned. Hayk, doueHm,
HauioHanbHul yHisepcumem ¢hisu4HO20 8Uxo8aHHs ma criopmy YkpaiHu

IHOis € ogHieto 3 HaMBINbL HaceneHux KpaiH CBIiTY, TYPUCTUYHUIN PUHOK SAKOI Hag3BUYaMHO
akTMBHO posBuBacTbcs. MNMpuHanmHi 30% HaceneHHs kpaiHu, To6T0 375 MiNbWOHIB OCIO, MaloTb
poxoan Ha pieHi rpomagaH CLUA uym KaHagw, a BigTak MOXyTb COGi A4O3BONUTU MOZOPOXI 3a
KopaoH. LWopoky noHag 25 mnH. rpomagdaH IHAiT 3giicHioe MibkHapogHi nogopoxi. Ekcneptu
UNWTO nporHosytoTb, wo Bxe 2020 p. YNCENbHICTb MaHAPIBHMKIB 3 iHAINCBKMMKW nacnopTtamm y
cBiTi gocsarHe 50 MnH. pomagsaHu |HAEIl, BMDKOKAKOUM 3a MEXi CBOEI Aep)KaBWu, BUTpaYaloTb
woHanmeHwe $1000 3a noi3aky, a B GiNbLIOCTI BUNaAKIB Li CyMU € 3Ha4YHO BUWMMU. TypUCTUYHMIA
6apomeTp UNWTO cBigunTh, WO cepeaHi BUTpaTU 0QHOro rpoMaasiHiHa IHaii 3a kopaoHom 2017
poky nepesuitysanu $2500. Tomy, iHAINCbKUIA PUHOK BUI3HOTO TYpU3My NEpPeTBOPIOETLCA Ha OOUH
3 HaNNepCneKTUBHILLNX Y CBITI.

YKpaiHa cTae Ginblu BiJOMOK Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY CBITYy. [1po Ue CBig4YMTb NOCTiNHE
3POCTaHHA YMCENbHOCTI iIHO3eMHMX BigBigyBadiB 0O Hawoi gepxasu. Tak y 2017 p. oo YkpaiHu
Oyno 3acdpikcoBaHo 14,2 MnH. iHO3eMHMX BigBigyBaHb [2]. Lls TeHgeHuia akTyanbHa pOns
BiaBigyBadiB 3 IHAil, npoTe 4ncenbHiCTb BigBigyBadiB YkpaiHu 3 |HAIT BCe LWe 3anuaeTbes
He3HauyHoto. Jlnwe 3a nepiog 2007-2017 pp. TypUCTUYHUIA NOTIK 3 IHAIT 4O YKpaiHm 36inbwmees B 3
pasn. Akwo y 2007 p. kopaoHn YkpaiHu nepeTHynu 7 300 rpomagsaH IHail, Toy 2017 p. iX KinbKiCTb
3pocna go 23 173 [1].

3pocTtaHHa nonuTty 3 OOKy IHAINCBLKOro puHKY A0 YKpaiHn o6ymoBreHo 0cobnmBoCTsaMM
KnimMaTty, ayTeHTUYHOI KYNbTYypol Ta BUIOHUM KypCOM YKpaiHCbKOT rpUBHU OO0 iHAIMCBKOT pynii Ta
ponapy CLUA. TonynsapHicTe YKpaiHUM §K TYPUCTUYHOIO HanpsiMKy He naja€e B 3MMOBMIK 4ac
(xonogHWn nepiog poky A03BONSAE 3HANOMUTU iHAYCIB 3 ManosHanomum Anga IHAii cHirom Ta
3umMoBUMKM  posBaramu). [pupogHi nangwadT  YKpaiHu NOBHICTIO  BigNOBiAawTb  TpeHay
€KOJIO0rYHOro Typu3My y CydacHUX TYpPUCTIB.

HeobxigHO 3a3HauuTK, Wo TypucTu 3 IHAiT MaloTb nNeBHi 0cOBNMBOCTI MeHTanitety. Tomy,
ONS YCNIWHOro NPOCyBaHHA TYPUCTUYHOrO MNPOAYKTY YKpaiHWM Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY |HAIT,
HeobXxigHO BpaxoByBaTH, WO BinNblWICTb iHAINLIB CNpMMae Noi3aky B YKpaiHy 8K NepLuni KpoK Ha
wnsaxy ao €sponun. [nsa iHAQyciB YKpaiHa € eBPONENCbKOK KPaiHOK i3 CBOEK 0COBMMBOIO iCTOpIEID
Ta KynbTypoto. [peacTaBHMKN YKPAIHCBKOTO TYPUCTUYHOIO Bi3HeCy 3a3HavyaloTb iHTEpPEC iHGINCHLKNX
TyponepartopiB A0 NOJOPOXeN y perioHn Ta KoMBiHOBaHI Typu Yyepes YkpaiHy go 3axigHoi €sponu.

3aBOskn akTuBi3auil OBOCTOPOHHIX 3B’A3KiB YKpaiHa cnpoctuna 3 1 6epesna 2017 p.
npouenypy OTPUMaHHA Bi3W AN NEBHUX KaTeropin iHOINCbKUX MaHApPiBHMKIB. Tak iHAINCHKi
BisHecMeHM MalTb NpaBoO OTpMMATK Bi3y TpuBanicTio Ha 15 A6 no npuisgy B YkpaiHy. Hosui
3aKOH TakKoX 3HM3MB 360pu 3a BumAady pasoBoi yKpaiHCbKoi Bisan go 85 gon. CLUA. 3a gaHnmu
HepxnpukopaoHcnyx6u YkpaiHm y 2016 p. uncenbHiCTb iHAINCBbKMX TYpPUCTIB B YKpaiHi cTaHOBUNA
19,5 Tnc. Y kBiTHI 2017 poky ypan YkpaiHu BKMYMB IHAIK0 OO0 CAUCKY KpalH, rpoMagdaHam AKkux
HagaeTbCA Bi3a B aeponopTy no npunboTy. Lle mano gyxe no3nTmBHUIA BNIIMB: KifbKiCTb iHOINCBKMUX
TypuCTiB, Aki BigBiganu Ykpainy, B 2017 poui 3pocna go 29 tuc. 400, To6to Ha 33% [1].

IHOIMLI — HeoaHOpIAHA Hauis, B Mexax AKoT Tpaguuil Ta YCTOT pPisHUX rpyn CUMbHO Pi3HATLCS,
npoTe MOXHa BUAINWUTKY 3ararnbHi BUMOrM 40 BigNOYMHKY Ta kKoM OpTY, AKi HaBeaeHi y Tabnuui 1.
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Tabs.1. OcHOBHI NoTpe6u Ta LiHHOCTeN IHAINCBbKUX TYPUCTIB

MoTtpebu LlinHocTi
[HAIACbKKIA CHIZAHOK lMporpamu nosAnsHoCTi
Mocnyrn ans BeretapiaHuiB YBara o penirinHux Tpaguuin
Benwki Homepy i3 Cy4acHUM au3aitHoMm IMpuBaTHi LiHHOCTI
HasBHICTb CyMiXXHMX HOMEpIB CniBBigHOLLEHHS LjiHa-SIKICTb
BisHec-LeHTpu Ta CIA, ouTavi 30HU IHAiCbKi ecTuBani
Typu no micty PeknamHi akuji
BesonnatHuit TpaHctep SHIKKM

HeobxigHoO 3a3HauuTK, Wo GinbLiCcTb iHAIMCBKUX TYPUCTIB € BereTapiaHusiMp, WO MOB’A3aHO
i3 TpaguuisMm Ta 0cobGNMBOCTAMM BipOoCMNOBiAaHHA. BOHM He cCnoOXMBalOTb SANMOBUYMHY. IHAINL
Mamxe KaTeropu4yHo He MNpUMMaloTb iHLY DKy, OKPiM HauioHarnbHOI. 3a YMOBW HEMOXIMBOCTI
XapyyBaTMUCsl caMe Hek no4vyBaloTb cebe HeKOMMOPTHO. Y roteni noBuHeH OyTu opraHizoBaHWUi
aganToBaHWM CHiOAHOK, Ae HadABHO He MeHLe 5 HaMeHyBaHb rapsiymMx BeretapiaHCbKux ctpas. Y
3araslbHOMy MEHIO NMOBWHHI OyTW MOSICHEHHS, € Ta UM iHWAa CTpaBa BEreTapiaHCbKO Ta YN MICTUTb
ANOBMYUHY. BaxkaHO CTBOPUTU YMOBW OS1S1 OpraHisauii KeMTepuHry 3 iHAINCbKOro pectopaHy MicTa,
AKLIO Takuh icHye, abo 3anyunTn axiBusa 3 iHOIMCBKOI KyxHi. TakoX MOXnuBi ocobnuei 3anutn 3
OTOYEHHS rocTen 3 |Haii B pecTtopaHi. BereTtapiaHui 3 |HOiT He BXMBalOTb M’SICO Ta He GaxaloTb
3HaxoaQuTUCS B OTOYEHHI TUX, XTO MOro CNoXuBae.

BinbLwicTb IHAINCBbKMX rOCTEN BOMOAIE aHrMINCbKO, TOMY AOCTAaTHBO 3ab6e3neyunTn HasiBHICTb
a@HIMOMOBHOrO NepcoHarny, LWo € OAHIE 3 OCHOBHUX BUMOT. Y roteni nosBuHeH Byt 6e3onnatHui
Wi-Fi Ta, 3a MOXNMBICTIO, MpoOMo3uuisa MicUueBOl CiM-KapTu, Ans Toro wob 6yno MOoXnvMBo
KopucTyBaTuUCsl MOGINbHUM IHTepHeTOM. TakoX y roteni MOBUMHHA OyTW HagaHa MOXIMBICTb
34iNcHIOBaTK NnaTexi 6aHKiBCbknMKu kapTamn. Onsa komopTHOro nepebyBaHHS, TakoX BaXKINUBOO
€ HasiBHICTb ajanTepisB asilicbKoro cTaHaapTy ANs 0cobucTUx enekTponpunagis. Ix 6GaxaHo
BuOaBaTW Ha peuenuii npyu peecTtpadii pasom i3 knwodamu. |HAIMUI NOBUHHI MaTu uinogobosui
AOCTyn OO 4ar, kaBum Ta Boau. [ns uboro HeobxigHO 3abe3neuynTu HasiBHICTb eNeKTPUYHUX
YanHUKIB y HOMepax.

Baratbox iHAOIMCbKNX TypuCTiB AMBYE HebaxaHHSA yKpaiHUiB NOCMiXaTUCHa Tak 4acTo, fK ue
NPUAHATO B iHWKWX KpaiHax. TOMY, MPUBITHICTb NepcoHany 3anulaeTbCs BaXXNUBUM MOMEHTOM Y
obcrnyroByBaHHi iHAINCbKMX rocTen. 3 BpaxyBaHHAM HasiBHOCTI MOBHOro 6ap’epy BiOCYTHICTb
MOCMILLKM Ha 06Nn4YsaxX nepcoHany CnpumMMacTbes K Hegobpo3nunmBee BiAHOLWEHHS. 3a3HavmMmo,
WO Ha iHTepecu TYpuUCTiB BNIMBAE Te, OO0 SKOro MOKOMIHHA HanexaTb Typuctu. Y Tabnuui 2
HaBeJeHa OCHOBHI KaTeropii TYpuUCTIB Ta AdaHa XapakTepucTuka Knr4doBuX OcobnmBoCcTen ix
notpeb nig Yyac NoaopoXi.

Pa3om i3 Tum icHytoTb NeBHi 0COBNMBOCTI, AKi 06’€AHYIOTE MaHApPIBHUKIB i3 IHAjT. Bce yacTiwe
TYpuCTM 0BMpatoTb KOMNMEKCHI Npono3uuii y dhopmaTi «BCe BKIHOYEHO»: NepenboTn, TpaHcdepw,
po3MilLleHHs1 3 xapyyBaHHAM (YacTiwe HB, FB abo Al), HacuueHi ekckypciiHi nporpamu. [ocTi 3
IHAiT noTpebytoTb MOCTIMHOI yBarM Ta CynpoBOAy, TOMy npobGrema HasBHOCTI aHrNMOMOBHOMO
TpaHcepMmeHy Ta riga € nepwodeprool. [Ons iHAmBigyaniB Ta MiHi-rpyn GaxaHo maTu
CYNpPOBOAXKYHOYOro, IKUN € HOCIEM MOBW.
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Tabn. 2. KntouoBi ocobnmBocTi kaTeropii TypucTiB 3 IHAIT

Kareropis

GEN Z
(Digital Gen,
iGen)

Minnewrianu
GENY

GEN X

Baby Boomers

Silent Generation

BikoBi mexi

Ocobwu, sk
Hapogunues nicns
1996 p.

[NokoniHHS,

SKe Hapoamnocs y
nepiog

1980- 1995 pp.

Kateropis oci6, siki
Hapogunucs 1961-
1979 pp.

HapomxeHi Mix
1946-1960 pp.

MeHcioHepy abo
napu, o
Hapoaunucst Ao
1945 p.

KntouoBi ocobnmBocTi noKoniHHA

[0 HVX HanexaTb CTYAEHTU KONemKy Ta MONoZi NKAK, SKi aKTUBHO
BMKOPWCTOBYHOTb COLiarnbHy MEPEXy Ta CXUMbHI NpuciyxaTues o
BYMKU iHLUMX Ta BiArykie B IHTepHeTi. Mpu LbOMY BOHU NPOSBASIOTL
BMCOKY aZjanTmMBHICTb O TPEHAIB Ta 3MiH, A06pe yCBiROMMIOWTb
0cobnMBOCTI 3axigHoi KynbTypy Ta igen. PiHaHCOBO Lie NOKOMiHHS B
BinbLUOCTi 3anexuTb Big 6aTbKiB. Y KOHTEKCTI TYPUCTUYHNX
Bnogo6aHb Y Uil kaTeropii cnocTepiraeTbes TeHAeHUis [0 Bubopy
OLHOTO HaNPSIMKY BiAMOYUHKY

YacrTiwe 3a BCe Lie MONoai napu 3 ManeHbkumm aitbmu abo 6e3
AiTei, NOOAMHOKI TYpUCTH NpavesgaTHoro Biky, MonoasTa Ta
KopnopaTuBHi MaHApiBHKKW. BoHn fobpe iHhopMOoBaHi,
BUCOKOTEXHOMOTYHI, BUCOKOOCBIYEHI, MaOTb BUCOKWI [0Xid. BoHM
MatoTb BMCOKI OYiKyBaHHS Bif CBOrO BignouMHKy. barato ButpavatTb
y pectopaHax, MarasuHax Ta Cl1A-30Hax. BoHu iHoai eKOHOMHO
BIOHOCSTBECA 4O CBOrO PO3MILLEHHS], NPOTe Barato BUTpaYaroTh Mig
yac nogopoxi. BigHocHO TypucTUiHMX BnogobaHb ix yBary npusepTtae
NASHKHUIA TYPU3M Ta BiABigaHHA TEMaTUYHUX NapkiB

Yacrile 3a Bce Lie KopnopaTuBHi TYPUCTM Ta Napu, WO NpaLooTb,
ANs KX NOA0POXi € 3aco60M no3baBuUTUCS CTpecy. Bucokuin piseHb
[0X0Ay A03BONsiE 0BMpaTy L KaTeropii 4Opori cermeHTy
BiANOYNHKY. BOHM 3BepTatoTh yBary Ha CriBBiAHOLIEHHS LiHA-SKICTb.
Y BUNagKy, SKLIO AKICTb iX 3a40BOMbHSIE, FOTOBI 3@ HET NNaTUTW.
Baxnveum MomeHTOM € HasiBHICTb CIMA Ta siKiCHOro Xxap4yBaHHS

B 0CHOBHOMY HafatoTb Nepesary rpynoBsrUM NOSOPOXaM, BPAX0oBYHUM
BUMOrY 6e3nekn Ta MOXNMBICTb CrinkyBaHHS. HaitvacTilwe obupatoTb
AyXe Hacu4eHi nporpami, wob 3HoBy BiguyTu cebe monogumu. [ns
LieT kaTeropii NoOLOPOX € MOXIMBICTIO NPOBECTU Yac 3 ApY3saMU Ta
nobyTu i3 poauHoO

B ocHOBHOMY HafatoTb nepesary BifBiAaHHIO KynNbTYpPHUX Ta
peniriHux 06’exTiB. BaxnMBOIO YMOBOIO SIKICHOTO BiAMOYMHKY ANS HUX
€ HasiBHICTb MegnN4HOro 0BCryroByBaHHs BUCOKOTO PiBHSA Ta
MOXIMBICTb AOTPUMYBATUCA LIETUYHOTO XapUyBaHHS!

OTxe, YKkpaiHa Mae ons NOTEHUIMHUX TYpuCTIB 3 IHAIT Pi3HOMaHITHI TYPUCTUYHI Npono3uLil.
MpoTe, nepeBara Oyae HagaBaTUCA KOMMMEKCHUM Npono3uvuisMm (TpaHcdepu, po3MilleHHs 3
XapyyBaHHAM Ta HacudeHa eKcKypcinHa nporpama). Typuctu 3 IHAiTl noTpebyoTb NOCTINHOI yBaru
Ta cynpoBoAy (aHrnomMoBHa iHopMaLis Ta aHrmoMOBHI CriBpobiTHMKK). Po3pobngtoum cnewianbHi
naketTn Ta nponoauuii caxisui cdepun TypusMmy YKpaiHM MOBUHHI BpaxoByBaTu, LLO TpeHOaMu €
«3eneHun Typmnsmy Ta Typu, SKi MatoTb HaUioOHaNbHUA KONOPUT. TakoX NOTEHLINHO NepCnekTUBHUM
€ «BECINbHUA TYpU3M», SIKMA aKTUBHO PO3BMBAETbCHA cepeq iHOINCbKUX MaHApPIBHUKIB: B IHAIT
3aBefeHO Big3Ha4YaTh ypoumnCTi nogii.
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